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PROCESSO F.A N°: 2605056400100061301
RECLAMANTE: DIANA AVELINO DA SILVA CPF: 025.535.103-81
RECLAMADA: CLINICA MEDICA MG CENTER MED LTDA CNPJ: 44.439.486/0001-34

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora DIANA AVELINO DA SILVA em face do fornecedor CLINICA
MEDICA MG CENTER MED LTDA, através da qual expde, que encaminhou material bioldgico (itero e colo
do ttero) a reclamada para analise clinica, com previsdo inicial de entrega do laudo em 14/05. Aduz que o prazo
foi sucessivamente prorrogado, sem justificativa idonea e sem disponibilizagao do resultado. Afirma, ainda, que,
ao solicitar a devolugdo do material biologico diante da demora excessiva, foi informada da impossibilidade de
restituicdo e da auséncia de previsdo para conclusao do exame, permanecendo sem o laudo diagndstico. Diante
dos fatos narrados, requer a consumidora a imediata devolucdo do material biologico destinado a analise.

Apds analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresenta¢do de defesa e da designacdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 37, o
fornecedor esclareceu que o referido material, foi entregue, incluindo os blocos de parafina e as laminas
histologicas. Informou, ainda, que realizara o estorno integral no valor de R$ 536,63 reais. Durante a audiéncia,
a consumidora se manifestou de forma expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos e valores
apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora ao apresentar
esclarecimentos acerca da devolugdo do material bioldgico , conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
analise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando esclarecimentos em
audiéncia, conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliacdo, as fls. 37, a qual foi devidamente aceita pela
parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente
reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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