ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) COORDENADOR (A) DO PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU - CEARA

Numero de Atendimento: 2604056400100015301
Reclamante: Edclecia Araudjo de Melo (CPF: 065.639.194-48)

Reclamada: Todos Empreendimentos LTDA

TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n°: 04.644.515/0001-85, estabelecida na Rua Dom Pedro II, n°® 37, Cidade
Nobre, Ipatinga/MG, CEP: 35.162-399 e CARTAO TODOS MARACANAU LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 14.898.694/0001-30,
estabelecida no Logradouro Avenida Antonieta Aradjo Ferreira, n® 187, Bairro Jereissati
I, Maracanau, Ceara, CEP: 61.900-360, por seu representante legal, por seu
representante legal, em resposta a demanda em epigrafe, originada da reclamacao
proposta por EDCLECIA ARAUJO DE MELO, vém, respeitosamente, apresentar os

esclarecimentos a seguir delineados.

| — DO RELATADO PELO CONSUMIDOR

1. Trata-se de reclamacao na qual o Consumidor alega, em sintese, que no més
de margo/2026, além do valor habitual, foi realizado um desconto adicional de R$ 100,20
em sua conta. Assim, moveu a presente reclamacao requerendo o cancelamento do

vinculo e a restituicdo do valor indevidamente descontado.

Il - DA RETIFICACAO DO POLO PASSIVO

2. Inicialmente, cumpre informar que a Reclamante demandou TODOS
EMPREENDIMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n° 04.644.515/0001-85, estabelecida na Rua Dom Pedro I, 37, Cidade Nobre, CEP:
35162-399 Ipatinga/MG, contudo, o Consumidor ndo tem qualquer vinculagdo com esta

empresa.

3. De certo, figura como legitima a responder pela demanda em tela a CARTAO
TODOS MARACANAU LTDA, que é uma franquia vinculada a Todos Empreendimentos
LTDA.



4, Assim, com fulcro na verdade real dos fatos e na legislacdo vigente, apresenta-
se a Reclamada ao presente feito, espontaneamente, requerendo, desde ja, o
recebimento desta defesa e a retificacdo dos dados indicados no polo passivo, sob pena
de nulidade caso assim nédo se proceda.

[l — DOS FATOS E FUNDAMENTOS

5. Registre-se que a CARTAO TODOS MARACANAU LTDA, é uma franquia
vinculada a empresa Todos Empreendimentos Ltda., que comercializa o cartdo de
desconto conhecido como “Cartdo de Todos”, o qual disponibiliza uma rede de
empresas conveniadas nas areas de educagdo, saude e lazer, com a precipua
finalidade de oferecer & populagéo servicos nas areas supracitadas com a maxima

exceléncia e de forma mais acessivel, nao se tratando, contudo, de ‘“plano de

saude”.

6. Para promover a intermediacdo entre o cliente e a empresa conveniada, a
administradora do cartdo de desconto cobra do consumidor uma mensalidade reduzida,
atualmente fixada no valor de R$ 33,40 (trinta e trés reais e quarenta centavos), para
custear toda a infraestrutura que envolve publicidade, busca de adesdes, novos

parceiros, intermediacao dos servigos e etc.

7. Verifica-se que a titular contratou os servicos oferecidos por esta Reclamada em
28/03/2024, ocasido em que anuiu com as disposi¢cdes contratuais e optou pelo
pagamento das mensalidades por meio de descontos direto no Cartdo de Crédito de

sua titularidade, como se infere das telas colacionadas a seguir:
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Contrato de Adesdo

Filiado = CE2330687240  EDCLECIA ARAUIO DE MELOD
Telefone @

Endereco: Awvenida B, 200, Jacanal, Maracanad - CE, 61915152

Contrato: LE4224507 Data Imicio:  23/03/2024
Forma de Arrecadacdo: Cartdo Crédito/Debito
UC/Débito Bancario:

Responsavel Financeiro: EDCLECIA ARALD DE MELD

8. Neste contexto, convém destacar que o consumidor poderia eleger, dentre as
opcdes de pagamentos oferecidos pela empresa contratada (boleto bancario, cobranca
em conta de energia elétrica, débito em conta corrente, cartdo de crédito ou pagamento
direto na sede do Cartdo de Todos), aquela que melhor se adeque a sua realidade,
assumindo, em contrapartida, a responsabilidade por assegurar a existéncia de

recursos suficientes para cobertura das cobrangas mensais.

9. Em relacéo ao aderido pela parte Contratante para utilizacdo dos beneficios do
Cartdo de Todos, deve-se pontuar que as condi¢des para desfiliagdo contratual foram
repassadas em linguagem clara, elucidativa e de facil entendimento, além restado
cientificado de que para a rescisdo é imprescindivel o adimplemento das mensalidades

atrasadas e, no caso de desfiliacdo antes de completados o periodo de fidelidade

contratual de 12 (doze) meses, mediante o pagamento de taxa de cancelamento.

10. Além disso, o contrato esta disponivel no site, inexistindo razao para os

contratantes aleguem desconhecimento das clausulas estipuladas®.

11. Cumpre destacar que, em que pese 0 contrato celebrado entre as partes tenha
previsdo de cancelamento presencial, mas com o intuito de facilitar ainda mais as

tratativas com o consumidor, principalmente aquelas relativas aos pedidos de

! https://www.cartaodetodos.com.br/contrato-de-adesao/.



https://www.cartaodetodos.com.br/contrato-de-adesao/

cancelamento, a empresa disponibiliza pela internet a solicitagdo de

rescisdo/encerramento dos servicos contratados, conforme se observa abaixo.

Como cancelo meu contrato do Cartao de TODOS!

Entre em contato
COm a3 geote!

<Disponivel em: https://www.cartaodetodos.com.br/ajuda/como-cancelo-meu-contrato-do-cartao-de-todos/>

12. Portanto, resta demonstrado que a empresa oferece diversas modalidades de
cancelamento, como a Central de Relacionamento, o site ou presencialmente em
alguma das unidades espalhadas em todo o territério nacional, sendo qgue no momento
em que é solicitada a desfiliagédo, a franqueada entra em contato com o contratante e
se permanecer o desejo pelo encerramento do vinculo, realiza a desativacdo, de modo
que o comparecimento presencial para assinatura do distrato trata-se de formalidade,
gue visa trazer maior seguranca juridica tanto para o Contratante quanto para a

Contratada.

13. Essas especificidades sdo apresentadas ao cliente como meio de garantir
maior seguranca as partes contratantes, principalmente no que tange a certeza do
cancelamento, pela formalizac&o do ato. Ainda, o0 agendamento para comparecimento
presencial respeita a ordem de solicitagdo, buscando evitar a aglomeragéo pessoas e
a espera em demasia pelo atendimento, garantido mais conforto e seguranga o

consumidor.

14. Importante salientar, ainda, que o negdcio entabulado entre as partes é
bilateral, ou seja, institui direitos e obrigacBes correlatas para ambas as partes
anuentes, regendo-se pelos principios da autonomia da vontade e da forca obrigatéria
de suas clausulas, que é pedra angular para a seguranca do comércio juridico. Nesse

sentido, o festejado mestre, Orlando Gomes, sabiamente leciona que:


https://www.cartaodetodos.com.br/ajuda/como-cancelo-meu-contrato-do-cartao-de-todos/

O principio da forga obrigatéria consubstancia-se na regra de que o contrato
é lei entre as partes. Celebrado que seja, com observancia de todos os
pressupostos e requisitos necessarios a sua validade, deve ser executado
pelas partes como se suas clausulas fossem preceitos legais imperativos. O
contrato obriga os contratantes, sejam quais forem as circunstancias emque
tenha de ser cumprido. Estipulado, validamente, seu conteldo, vale dizer
definidos os direitos e obrigacdes de cada parte, as respectivas clausulas
tém, para os contratantes, forca obrigatdria. (Contratos - 102 Edicéo, pag. 38).

15. Logo, ndo é licito a uma das partes alterar, unilateralmente, as clausulas

contratuais, tentando desvirtuar o ajuste e obter atendimentos, pois o0s principios da

liberdade de contratar e da for¢a que vinculam os legitimos instrumentos devem ser

respeitados, sob pena de violagédo da seguranca juridica.

16. Inobstante a esses fatos, norteada pela boa fé e com o objetivo de por fim

a presente demanda, a_Reclamada informa gue efetuou o cancelamento do

contrato_em discussédo, providenciando a desfiliagdo da parte reclamante,

conforme se infere da tela do sistema coligida abaixo, vejamos:

DISTRATO DO CONTRATO DE ADESAO - CARTAO DE TODOS

Matricula: CE233067240 Data Atendimento: 27/04/2026

Responsavel Financeiro: EDCLECIA ARAUJO DE MELO

Nome do Filiado : EDCLECIA ARAUJO DE MELO Data Nascimento : 28/05/1986
CPF : 06563919448 RG: 6993616
Atendente: MARIA PRISCILA FREITAS MOREIRA Se outros Favor informar :

Motivo de Cancelamento : Ndo Utiliza

17. Outrossim, cumpre frisar que os dados bancéarios de cobrancas das

mensalidades ja foram devidamente inativados no sistema financeiro da empresa,

atendendo aos anseios do Consumidor:

Status Contrato: Ativo ‘ Inativo Alterado | Conciliagio de dividas |

Forma Receb. Status Contrato Status Auditoria

[ 554224535 MENSALIDADE EDCLECI:;_ZAUJD bE MASTERCARD ©

EDCLECIA ARAUIO DE
[# 587557282 MENSALIDADE MELO MASTERCARD ‘ ©




18. De mais a mais, atendendo aos pedidos da Reclamante, a Reclamada

informa que concordou com a restituicdo do valor requerido pela consumidora,

resta saber, no valor de R$100,00 (cem reais) e efetuou a transferéncia no dia
23/04/2026.

19. Destarte, diante dos fatos apresentados na presente defesa, os quais foram
exaustivamente comprovados por meio das telas colacionadas, restou incontroverso

que os pedidos do Consumidor foram atendidos em sua integralidade.

IV — DOS PEDIDOS

20. Ante o exposto, considerando que a Reclamada se prontificou a atender aos
guestionamentos do Consumidor e, inexistindo violagdo de direitos, conclui-se pela
auséncia de justificativa para manutencdo da presente reclamagéo, motivo pelo qual

requer seja a demanda considerada improcedente e consequentemente ARQUIVADA.

21. Por fim, reitera a solicitacao feita no topico Il da presente manifestacao, para fins
de que seja retificado o polo passivo demanda, devendo constar como legitima a
responder ao feito a empresa CARTAO TODOS MARACANAU LTDA, franquia na qual

o0 Consumidor é filiada.

Termos em que,

Pede deferimento.

Ipatinga/MG, 5 de maio de 2026.

[ TaN
CARTAO TODOSAARACANAU LTDA
CNPJ n° 14.898.694/0001-30
p/p Renjata Gomes
OAB/MG 85.907

DIMENTOS LTDA.
#644.515/0001-85

TODOS EMPR
CNPJ n°:



DISTRATO DO CONTRATO DE ADESAO - CARTAO DE TODOS

Matricula: CE233067240 Data Atendimento: 27/04/2026

Responsavel Financeiro: EDCLECIA ARAUJO DE MELO

Nome do Filiado : EDCLECIA ARAUJO DE MELO Data Nascimento : 28/05/1986
CPF : 065639719448 RG : 69936176
Atendente: MARIA PRISCILA FREITAS MOREIRA Se outros Favor informar :

Motivo de Cancelamento : Nao Utiliza

1 - Ja Usou o Servico alguma Vez?

2 - Qual Servigo?

3 - Avaliacao :|:| PéssimoDRuimD Bom Détimo

Art. 1°— O presente DISTRATO refere-se ao Contrato de Adesdo CE233067240 previamente assinado, cuja finalidade era
oferecer ao aderente, convénio com empresas de prestagdo de servigos nas areas de saude (consultas médicas, exames clinicos
e tratamentos odontoldgicos), educagéo (cursos profissionalizantes e educagéo escolar) e lazer (hotéis e clubes), a custos
reduzidos, disponibilizados pelo CNPJ: 14898694000130, aqui denominado Cartao de TODOS.

Art. 2°- O DISTRATO, firmado amigavel e em comum acordo entre as partes, tem por finalidade encerrar as
obrigagbes contidas no referido contrato original, a partir dessa data, tanto em relagédo aos direitos, como aos deveres
e obrigagbes consignados no instrumento contratual original, exceto quanto as mensalidades em aberto e ndo quitadas
até a data da assinatura.

§1° - Apds assinatura do presente DISTRATO, cessa-se o direito aos descontos ofertados pela contratada
relacionados as empresas conveniadas, tanto para o DISTRATANTE quanto aos seus dependentes previamente
selecionados em Contrato de Adeséao.

§2° - Assinado o presente DISTRATO, cessa-se a vantagem de Auxilio Funeral ao DISTRATANTE, conforme preceitua
0 §5°do art. 1° do Contrato de Adeséo.

Art. 3° - O Cartdo de TODOS obriga-se a cancelar o envio de mensalidades, por qualquer meio previamente determinado pelo
DISTRATANTE.

§1° - Em qualquer meio de cobranga, seja por boleto (carné), cartao de crédito, débito em conta corrente ou em conta
de energia elétrica, mesmo apds a assinatura do presente DISTRATO, fica ressalvado envio de cobranga se a
mensalidade ja tiver sido faturada, emitida e/ou encaminhada ao DISTRATANTE, devendo o cliente comparecer com o
comprovante de pagamento do mesmo para ressarcimento dos valores pelo Cartdo de TODOS.

§2° - Na situagdo prevista no §1° do art. 3° deve o cliente requisitar nova fatura a concessionaria de energia com a
retirada do valor da mensalidade do Cartdo de TODOS se houver optado previamente por esse tipo de cobranga.

Art. 4° - O Cartdo de TODOS obriga-se a cancelar o envio de mensalidades, por qualquer meio previamente
determinado pelo DISTRATANTE.

§1° - Em qualquer meio de cobranga, seja por boleto (carné), cartéo de crédito, débito em conta corrente ou em conta
de energia elétrica, mesmo apds a assinatura do presente DISTRATO, fica ressalvado envio de cobranga se a
mensalidade ja tiver sido faturada, emitida e/ou encaminhada ao DISTRATANTE, devendo o cliente comparecer com o
comprovante de pagamento do mesmo para ressarcimento dos valores pelo Cartdo de TODOS.

§2° - Na situagdo prevista no §1° do art. 4° deve o cliente requisitar nova fatura a concessionaria de energia com a
retirada do valor da mensalidade do Cartdo de TODOS se houver optado previamente por esse tipo de cobranga.

Art. 5° - Fica, desde ja, o DISTRATANTE ciente que se desejar os descontos e vantagens oferecidos pelo Cartdo de
TODOS no futuro, seja como aderente ou dependente em novo Contrato de Adeséo, que sera devida uma taxa de
refiliacdo, no montante de 4 (quatro) mensalidades, referente ao ano corrente do novo Contrato de Ades&o.

Art.6° — Declara-se para os devidos fins que o DISTRATANTE recebeu 1 (uma) via completa do presente Distrato.

Art.7° - As partes elegem o Foro da Comarca Local, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

Maracanau segunda-feira, 27 de abril de 2026
7

EDCLEC}A/ARAUJO DE MELO

MARIA PRISCILA FREITAS MOREIRA
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" Cartao de TODOS Recibo

Empresa: CARTAO DE TODOS - MARACANAU/CE =
CNPJ: 14.898.694/0001-30

100,00

()

Eu, EDCLECIA ARAUJO DE MELO inscrito(a) no CNPJ sob o n° 065.639.194-48, declaro que recebi da
empresa CARTAO DE TODOS - MARACANAUICE inscrita no CNPJ 14.898.694/0001-30 , a quantia acima
discriminada, referente ao pagamento de DEVOLUGAO DE VALOR DESCONTADO INCORRETAMENTE, para
minha utilizagao particular e intransferivel.D8

MARACANAU, 23 de abril de 2026.

/é@tx,kum oo de elo -

EDCLECIA ARAUJO DE MELCg) CNPJ - 065.639.194-48
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