
Prezados Senhores,

Em atenção à demanda registrada nesse PROCON, informamos que a questão apresentada
permanece em análise e apuração por parte desta Instituição.

Esclarecemos que as pesquisas internas ainda não foram concluídas, uma vez que estamos
envidando esforços para a completa elucidação dos fatos e, se for o caso, adoção das eventuais
regularizações cabíveis.

Diante do exposto, solicitamos, com a devida vênia, a concessão de dilação de prazo por mais 5
(cinco) dias úteis, a fim de que possamos concluir o processo e encaminhar resposta definitiva a
esse Órgão e ao consumidor.

Em caso de dúvidas, permanecemos à disposição pelo telefone 0800 726 0322, de segunda a
sexta-feira, das 9h às 18h, exceto feriados.

Atenciosamente,

Ouvidoria Santander – LA
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