Resposta de Notificagdo por Parte do Fornecedor https://proconsumidor.mj.gov.br/

Prezados Senhores,

Em atengao a demanda registrada nesse PROCON, informamos que a questao apresentada
permanece em analise e apuracao por parte desta Instituicio.

Esclarecemos que as pesquisas internas ainda nao foram concluidas, uma vez que estamos
envidando esforgos para a completa elucidagao dos fatos e, se for o caso, adog¢ao das eventuais
regularizagdes cabiveis.

Diante do exposto, solicitamos, com a devida vénia, a concessao de dilacdo de prazo por mais 5
(cinco) dias uteis, a fim de que possamos concluir o processo e encaminhar resposta definitiva a
esse Orgéo e ao consumidor.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposigao pelo telefone 0800 726 0322, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

Atenciosamente,

Ouvidoria Santander — LA
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