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Sua reclamacao foi publicada! @ i

Caixa de entrada

Reclame AQUI 17 de abr.
para mim v

Caso nao esteja visualizando este e-mail, ¢

X/
)
L ]

Reclame

R * & & & o BAIXAR

Oi, Suelen!

®.

Sua reclamacao para UNINASSAU
foi publicada, acompanhe pelo
app do Reclame AQUI.

Quero acompanhar no App

S oy a
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PARABENS, vocé é
#FeraUNINASSAU [ caixa de entrada

B Uninassau 7 de jan. T
' Cancelar inscricao

Yy paramim v

%/ UNINASSAU

PARABENS,

VOCE E OFICIALMENTE
HFERAUNINASSAU.
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Comprovante de pagamento
01 ABR 2026 - 08:46:26

Valor R$ 89,34
Tipo de transferéncia Pix

£182361202026040

B wanmacin 1114651397f6849

Destino

Nome Pagar Me Pagamentos
CNPJ 18727053000174
Instituicao STONE IP 5.A.
Tipo de conta Conta de pagamentos
Origem

Nome Suelen Carvalho Flor
Instituigao NU PAGAMENTQS - IP
CPF vee 772,203

Informagdes adicionais

Identificador 24c4788bi9d22c5b4 739066903

Expiragdo 01/04/2026 23:53:59
Valor original R$ 89,34
Nome do devedor SUELEN CARVALHO FLOR
CPF do devedor e 772,903 s

Descri¢do do pagamento original

Ser Educacional - Fagamento processado pelo Pagar.me

Descrigdo MASSAL FORTAL
Nome do beneficiario Ser Educacional
Documento do beneficiario (4986320000113

Nu Pagamentos S.A. - Instituigao de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagdo:
E18236120202604011146513e97f6849

Estamos aqui para ajudar se voce tiver alguma divida.
Me ajuda >
Ouvidoria: 0800 BET 0463 ou demais canais em

nubank.com.bricontatosfouvideria (Atendimento das 8k s
18h em dias dteis).
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Comprovante de pagamento
07 JAN 2026 - 09:13:47

Valor R$ 129,00
Tipo de transferéncia Pix
Destine

Nome PAGAR.ME PAGAMENTOS
CNPJ 18727053000174
Instituigao STONE IP 5.4,
Tipo de conta Conta de pagamentos
Origem

Nome Suelen Carvalha Flor
Instituigdo NLU PAGAMENTOS - IP
Agéncia 0001
Conta 17419787-3
CPF e 772,203

Informagoes adicionais

Identificador 586782 /61c5028dcebeBadcd4?
Expiragéo 07/01/2026 23:59:58
Valor original R$ 129,00
Nome do devedor SUELEW CARVALHO FLOR
CPF do devedor oo 172,203

Descrigdo do pagamento original

Ser Educacional - Pagamento processado pelo Pagsr me

Descricdo NASSAU FORTAL
Nome do beneficiario Ser Educacional
Documento do beneficiario 04986320000113

Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de Pagamento
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transacao:
E18236120202601071213s139d3ffd94

Estamas aciui pars ajudar se voce tiver alguma divida.
Me ajuda >

Ouvidoria: 0800 B&T 0463 ou demais canais em
nubank.com.orfcontatasfouvidoria (Atendimeanto das Bh as
18h &rm clias (tais),
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(3 25 aluno.uninassau.edu.br/Aluno/Pag

a UNINASSAU

@ > Carteirs digital » Pagementos > Mericall

De mento

Mensalidade - Graduagao: Margo 2026

L evile mals juros!

o Ji ae passaram 37 dias

1 prazo de poga

Mensalidade - Graduagao: Margo 2026

Disciplinas

Valor Total Mensalidade

Total a ser pago nessa cobranga

Mensalidade - Graduacio
Juros e Mulla

Total

o 58 tdesear

& Pague com PIX  aprovagiio imediata

Pagar com Pix & simples, veja coma:

Atengdo: seu cddigo expira em breve!

Enwviar cédigo pix para seu email:

A

RS 1.457,04

RS 787,86

RS 1.414,28

RS 141428

+ RS 4276
RS 1.457,04
MNegocis »
= Cartao de credito
pagar com cartio de oédito, wei

serd direcionads sa portal de pagamenmos
Sefag

@ cor

- D g -

Pagar com Cartdo de
Crédito

| &, Baixar boleto
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Servigo Solicitado: Reclamacao

Aberto em: 17/04/2026

Conclusao:

Prezado(a) aluno(a) , agradecemos por
entrar em contato conosco. O chamado de
numero 17.808.766 esta sendo encerrado.
Ao analisar identificamos que taxas de
servigos/boletos em aberto sao devidos e
nao tém ajustes a serem realizados. O
parcelamento SER SOLIDARIO é valido,
exclusivamente, para os candidatos
APROVADOS, de acordo com os critérios
estabelecidos no Edital do Processo
Seletivo 2024.2, e com a formalizacao do
respectivo ACEITE ON-LINE, no Portal do
Aluno, no contrato de prestagao de
servigos educacionais. O valor pago na
matricula do semestre vigente foi no valor
promocional de RS 129,00 (cento e vinte e
nove reais) e a diferenca entre esse valor e
o valor com descontos e bolsas, sera paga
de forma diluida em uma quantidade de
parcelas correspondente ao prazo de
duracao previsto para conclusao do curso
contratado, independentemente do numero
de meses que reste ao aluno cursar.
Atenciosamente, CRA - Central de
Relacionamento com o Aluno.

Atenciosamente,

2 a
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ENCERRAMENTO DE CHAMADO -
17808766 [ caixade entrada

UNINASSAU 23 de abr. : S .
Cancelar inscricao ¢
para mim v

W

.......

Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR,

Informamos que a sua solicitagao de
numero 17808766 foi indeferida na data
23/04/2026.

Servigo Solicitado: Reclamacao

Aberto em: 17/04/2026

Conclusao:

Prezado(a) aluno(a) , agradecemos por
entrar em contato conosco. O chamado de
numero 17.808.766 esta sendo encerrado.
Ao analisar identificamos que taxas de
servicos/boletos em aberto sao devidos e
nao tém ajustes a serem realizados. O
parcelamento SER SOLIDARIO é valido,
exclusivamente, para os candidatos
APROVADOS. de acordo com os critérios

2 )
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Atualizacao de boleto — Boletos em
abel"to Caixa de entrada

Joao Victor Amori... 27deabr. ~, -
\=) a .
para v

Prezado(a), Boa tarde.
Sou Joao Amorim, seu consultor financeiro do
Grupo Ser Educacional.

W

Identificamos que a mensalidades em aberto. Para
facilitar a regularizagao, estamos oferecendo a
possibilidade de emitir um boleto atualizado com
desconto especial.

Para que possamos gerar a proposta corretamente,
pedimos que nos encaminhe sua matricula ou CPF.
Assim que recebermos os dados, enviaremos a
proposta.

Caso ja tenha efetuado o pagamento, por favor,
desconsidere esta mensagem.

Se estiver em processo de contratagao de bolsa
FIES, PROUNI, EDUCRED, ou em processo de
trancamento ou cancelamento, desconsidere este e-
mail.

Atenciosamente,

JOAO AMORIM

OPERADOR DE NEGOCIACAO FINANCEIRA
(81)3413-4611 RAMAL 1003220

5 5 20

RUA TREZE DE MAIO 254
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do mes, eu fiz o cancelamentos
Abri o chamado, me responderam mais de um mes
depois
Fui na instituigéo e falaram que nao poderiam
fazer nada, so esperar responderem o chamado
10:46 Atendente diz:

Certo, o que estao em aberto sao parcelas do
PARCELAMENTO - SER SOLIDARIO, essas parcelas
se referem ao valor da matricula, onde o aluno
paga 129 e o restante é divido em peqguenas
parcelas, esses boletos sao devidos para
pagamento pois fez a matricula, qual chamado foi
aberto que esta aguardando?

10:47 dizs.

0 chamado foi respondido mais de um més

depois, assim acumulou a mensalidade
Eu nao vou pagar o ser educacional
Eu ndo estou na faculdade, e sai dela por culpa da
propria instituicao que vendeu algo que nao existia
Tem uma parcela no valor de 1400 em aberto
tambem

10:48 Atendente diz:

Certo senhora, entendi, de fato esses boletos séo
devido se nao quer fazer o pagamento & a sua
escolha, referente a mensalidade de margo pode
ser aberto um chamado de ajuste de mensalidades
pois solicitou o cancelamento em fevereiro.
10:49 dizis.
Em nenhum momento foi informado isso de
matricula
Eu quero saber como vou tirar isso, pois vai sujar|
meu nome, por culpa da faculdade
Se fosse erro meu, eu ndo veria problema, mas me
venderam algo que nao existe, por que eu vou
pagar

Enviarpl
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Fui na instituicao por conta da demora me
falaram que ndo poderiam fazer nada e que eu
teria que aguardar o retorno passou mais um
bom tempo quando me responderam ja estava
gerando outros boletos um deles da minha
fatura do da mensalidade e outro do ser
educacional. Hoje eu fui até a instituigao me
informar sobre essas faturas, me informaram
que eu teria que fazer o pagamento do ser
educacional que é durante 4 anos como eu vou
pagar por uma fatura que de cancelamento que
foi feito por culpa da instituicdo. Quando
responder um chamado me falaram para pagar
a taxa de cancelamento ou o nome seria sujo
paguei a taxa de cancelamento mesmo assim
continua chegando fatura no meu nome boleto
sendo criado no meu CPF como eu falei hoje fui
até a instituigdo e mais uma vez falaram que
nao poderiam fazer nada que eu entrasse em
contato com suas redes sociais para tentar
resolver e eu teria que pagar esses 4 anos de
ser educacional coisa que eu nao irej fazer até
porgue o cancelamento foi culpa totalmente da
instituicao eu tenho os prints estao todas as
conversas tenho tudo comprovando o erro deles
10:58 Atendente diz:

Certo, vou copiar o que enviou no chamado.
11:00 dizs.
Ok
11:02 dizs.

Como vou acompanhar esse chamado?
11:02 Atendente diz:

Chamado de n® 17.808.766foi aberto com
sucesso, o mesmo tem um prazo de 10 dias uteis
para ser deferido.

Enviar
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educacional que é durante 4 anos como eu vou
pagar por uma fatura que de cancelamento que
foi feito por culpa da instituigdo. Quando
responder um chamado me falaram para pagar
a taxa de cancelamento ou o nome seria sujo
paguei a taxa de cancelamento mesmo assim
continua chegando fatura no meu nome boleto
sendo criado no meu CPF como eu falei hoje fui
até a instituicdo e mais uma vez falaram que
nao poderiam fazer nada que eu entrasse em
contato com suas redes sociais para tentar
resolver e eu teria que pagar esses 4 anos de
ser educacional coisa que eu nao irei fazer até
porgue o cancelamento foi culpa totalmente da
instituicao eu tenho os prints estao todas as
conversas tenho tudo comprovando o erro deles
10:58 Atendente diz:

Certo, vou copiar o que enviou no chamado.
11:00 diz.».
Ok
11:02 diz.s.

Como vou acompanhar esse chamado?
11:02 Atendente diz:

Chamado de n® 17.808.766foi aberto com
sucesso, o mesmo tem um prazo de 10 dias uteis
para ser deferido.

11:02 dizw.

Respondido por email?
11:02 Atendente diz:

8

albid = vl ol
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educacional que é durante 4 anos como eu vou
pagar por uma fatura que de cancelamento que
foi feito por culpa da instituigdo. Quando
responder um chamado me falaram para pagar
a taxa de cancelamento ou o nome seria sujo
paguei a taxa de cancelamento mesmo assim
continua chegando fatura no meu nome boleto
sendo criado no meu CPF como eu falei hoje fui
até a instituicdo e mais uma vez falaram que
nao poderiam fazer nada que eu entrasse em
contato com suas redes sociais para tentar
resolver e eu teria que pagar esses 4 anos de
ser educacional coisa que eu nao irei fazer até
porgue o cancelamento foi culpa totalmente da
instituicao eu tenho os prints estao todas as
conversas tenho tudo comprovando o erro deles
10:58 Atendente diz:

Certo, vou copiar o que enviou no chamado.
11:00 diz.».

Ok
11:02 diz.s.

Como vou acompanhar esse chamado?
11:02 Atendente diz:

Chamado de n® 17.808.766foi aberto com
sucesso, o mesmo tem um prazo de 10 dias uteis
para ser deferido.

11:02 dizw.

Respondido por email?
11:02 Atendente diz:
Entrando nesse canal de atendimento com o
numero do chamado para verificar o andamento, a
resposta também chega no e-mail.
11:02 dizs.

Ok

Enviarpl
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Carteirs digital » Pagementos s Merizsll

De mento

Mensalidade - Graduagao: Margo 2026

L evile mals juros!

o Ja se passamam 39 dias do prazo de pogal

Mensalidade - Graduagao: Margo 2026

Disciplinas

Valor Total Mensalidade

Total a ser pago nessa cobranga

Mensalidade - Graduacio
Juros e Mulla

Total

o 58 tdesear

Aprovecho imediais

& Pague com PIX

(ol 1 Pagar com Pix & simples, veja coma:

Atengdo: seu cddigo expira em breve!

Enwviar cédigo pix para seu email:

aluno.uninassau.edu.br/Aluno/Pag

Vo
LTE
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RS 1.460,77

RS 787,86

RS 1.414,28

RS 141428

+ RS 46,449
RS 1.460,77
MNegocis »
= Cartao de credito
pagar com cartio de oédito, wei

serd direcionads sa portal de pagamenmos
Sefag

@ cor

- D g -

Pagar com Cartdo de
Crédito

| &, Baixar boleto
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Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR,

Informamos que a sua solicitagao de
numero 17808766 foi indeferida na data
23/04/2026.

Servigo Solicitado: Reclamacao

Aberto em: 17/04/2026

Conclusao:

Prezado(a) aluno(a) , agradecemos por
entrar em contato conosco. O chamado de
numero 17.808.766 esta sendo encerrado.
Ao analisar identificamos que taxas de
servigos/boletos em aberto sao devidos e
nao tém ajustes a serem realizados. O
parcelamento SER SOLIDARIO é valido,
exclusivamente, para os candidatos
APROVADOS, de acordo com os critérios
estabelecidos no Edital do Processo
Seletivo 2024.2, e com a formalizacao do
respectivo ACEITE ON-LINE, no Portal do
Aluno, no contrato de prestagao de
servicos educacionais. O valor pago na
matricula do semestre vigente foi no valor

2 CH

B88%
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ABERTURA DE CHAMADO -
17808766 Caixa de entrada

UNINASSAU 17 de abr. : e .
Cancelar inscricao ¢
para mim v

UNINASSAU

Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR,

Para a sua solicitacao de Reclamacao foi
aberto o chamado: 17808766.

Na data: 17/04/2026.

A Previsao de resolucao para a sua
solicitacao é de até 10 (dez) dias

Atenciosamente,

CRA - Central de Relacionamento com o
Aluno

Este e-mail foi gerado automaticamente pelo
sistema e nao € monitorado pela nossa equipe.
Utilize os nossos canais de comunicacao: Portal do
Aluno, Telefone, Chat ou através do Atendimento
Presencial.

Adicione este e-mail a sua lista de enderecos, evite a
classificacao da comunicagao como Spam

Srd a
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Atualizacao de boleto — Boletos em
aberto Caixa de entrada

i " h Joao Victor Amorim Pires 9 de abr.

‘9P Prezado(a), Boa tarde. Sou Jodo Amorim, seu
- consultor financeiro do Grupo Ser Educacional.

> Suelen 9 de abr.

® €

¢
! para Joao v

Boa noite! Eu ja cancelei a matricula com a Uninassau, ja paguei
a multa, e acumulou por causa de vocés, que nao demorou
meses para poder cancelar e foi gerando boletos

Outlook..ttapng ¥ l} ‘é);_

Outlook..nle.png ¥ '}, %

S 2y e




0838 © § e °< W88%

= B O &

PARANGABA] ENCERRAMENTO DE %
CHAMADO = 17164902 Caixa de entrada

UNINASSAU 27 de mar. : i .
Cancelar inscricao ¢
para mim v

Lo

ENCERRAMENTO DE CHAMADO

Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR,

Seu chamado n° 17164902 EEENGE ao
Trancamento/Cancelamento de Matricula foi concluido com
sucesso. Um e-mail sera enviado com o boleto da taxa de
servico referente a sua solicitacao. Lembramos que: O nao
pagamento acarretara em negativagao financeira junto a IES.

OBS: Informamos ainda que, segue em anexo o boleto referente
a_sua solicitagdo. O ndo pagamento da Taxa de Servigo
acarretard em pendéncia financeira junto &8 IES.

Atenciosamente,

CRA - Central de Relacionamento com o Aluno

Indique o nivel de satisfagao no atendimento:

OLE

Este e-mail foi gerado automaticamente pelo sistema e nao e
monitorado pela nossa equipe.

Utilize os nossos canais de comunicagao: Portal do aluno,
Telefone, Chat ou através do Atendimento Presencial.
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PARANGABA] ENCERRAMENTO DE ¢

CHAMADO = 17164902 Caixa de entrada

UNINASSAU 27 de mar. : - .
Cancelar inscricao ¢
para mim v

&2

ENCERRAMENTO DE CHAMADO

Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR,

Seu chamado ne 17164902 referente ao
Trancamento/Cancelamento de Matricula foi concluido com
sucesso. Um e-mail sera enviado com o boleto da taxa de
servico referente a sua solicitagao. Lembramos que: O nao
pagamento acarretara em negativacao financeira junto a IES.

OBS: Informamos ainda que, segue em anexo o boleto referente
a sua solicitagdo. O ndo pagamento da Taxa de Servigo
acarretara em pendéncia financeira junto a IES.

Atenciosamente,

CRA - Central de Relacionamento com o Aluno

Indique o nivel de satisfagao no atendimento:

ARG D @
S a
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Abertura de Chamado - 17164902

Caixa de entrada

UNINASSAU 11 de fev. : - .
Cancelarinscricao ¢
para mim v

pA¢

&2

ABERTURA DE CHAMADO
Prezado(a) SUELEN CARVALHO FLOR

Para a sua solicitacao de Cancelamento ou
Trancamento de Matricula foi aberto o chamado:
17164902.

Na data: 02/11/2026.

A previsao de resolugao para a sua solicitagao é de
até 10 (dez) dias uteis Uteis.

Atenciosamente,

CRA - Central de Relacionamento com o Aluno
Este e-mail foi gerado automaticamente pelo sistema e ndo é
monitorado pela nossa equipe.

Utilize os nossos canais de comunicac¢ao: Portal do aluno,

Telefone, Chat ou através do Atendimento Presencial.

Adicione este e-mail a sua lista de enderecos, evite a
classificagcao da comunicacao como Spam.

ad

2 Cx
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1° semestre TO 26.1 @
+55 85 8564-9387, +55 85 8586-6031, +5...

<] Foto

Ah, que °

Obrigada. ,l. @

~ Brenda Maia Coor...

mas ainda venham aqui na
recepgao pra ver se realmente
esta correto, as vezes podem ter

\ mudangas _ .

~ Brenda Maia Coor... +55859977-8463
& Foto !

E o da manha? el
¥ T U .
~ Brenda Maia Coorde...
Nao temos turma de TO no
' periodo da manh3, apenas a noite

16:43
T 0 L B
: 3-3259 entrou usando o link do

C )0
) I L
m..rlt,i“!l @J

>




O 9Y -4 0100%

@& ©

@@ 0 &

25 aluno.uninassau.edu.br/Aluno/Pag

=0

£J uninassau
Suelan Carvalha e

(@ * Carteira digital > Pagamentos » A Pag

Pagamentos

ntes e o histérico de titules quitados. Clique na

Vi

Histérlco
| Q Filtrar por todos os cursos
Valor : i
Cobranga Valor Langamento Vencimento Silungao Mais opgoes
pago
AsA034 RSH9.34 54001049 11/04/2026 m >

Terapia
Orupacional

R$0,00 soizaam sovzze (EEAD

RZ1 414,29

JANS2026 - Terapia
Qoupacional
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25 aluno.uninassau.edu.br/Aluno/Pag (4]

Suelen Carvalho...

@ * Carlelra digitel » Pagamentos > A Paga

Pagamentos

Veja seus pagamentos pendentes e o histarico de titulos quitados. Clique nas setas para
visualizar seu detalhamento

A pagar

Busca Q. Filtrar por todos os curses v

Cobranga Valor 2 Venclmanto 2 Shuagio Opgdes de pagamento Mals opghes

RE 0.7 28/02420 = Crédive |
FEV/2026 - Terapia 2L SR, m — | ?

Ocupacional Mogaclagiio
14
% 30/03/2026 Atrasado | 5 Crédite 3
MAR/2026 - Terapia 146817 -
Ocupacional | Megaclacho

eu]
i

e}

.
in

B Crédito »

! 6 0.6 30/03/2026 m
MAR/2026 - Terapia

Oecupacional Megociagao

! RS 9,56 woizoze () | = credio =
ABR/2026 - Terapla =
Oeupacional | Negociagao

RS 9,29 >
MAI/2026 - Terapia | = Crédin
Ocupacional

8 9,29 30/06/202¢ 4
JUN/2026 - Terapla 2 e s [ = crm
Dcupacional L

: RS 929 30/07/2026 Ly —m »
JUL/2026 - Terapia st | B Crédito '
Doupacional -

' ) RS 0.20 A0/0B/2026 " Awence W
AGD/2D26 - Terapia : | = Créditn
Oeupacional

R$ 9,23 30/09/2026  hweneer = 2

SET/2026 - Teiapia
Oeupacional

= Cridito




