TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS

scrigdo do Imoével: 1991752 Unidade: UN-MTS
tular da Inscrigéo:
PFICNPJ:

aderego do Imével: RUA 16 C CJ INDUSTRIAL, 42DISTRITO INDUSTRIAL -
MARACANAU - CEP:61.925-400

ome do Solicitante: VALDIR ALBUQUERQUE DE CARVALHO

slicitou & Cagece o(s) servigo(s) abaixo assinalado(s) por meio da(s) SS(s): 116318392

) Ligagéo de Agua
) Ligagéo de Esgoto
) Religagéo de Agua
) Parcelamento de Débito com ordem de corte emitida
) Reativagéo do Faturamento de Esgoto
X) Abertura ou Encerramento de Contrato
) Cadastramento de Imovel

ca ciente gue as conas mensais referentes aos seivicos prestados pela Cagece
Jssardo a ser de responsabilidade do titular da fatura, desde esta solicitagao até
ssterior alteracéo de titularidade.

o caso de desocupacéo do imovel, devera ser solicitada a suspensé&o dos
srvicos de abastecimento de agua elou coleta de esgoto elou providenciada a
ualizacéo cadastral para 0 nome do proprietario ou novo inquilino mediante
ycumento escrito comprovando sua anuéncia.

Maracanau, 13 de outubro de 2025
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE FORNEGIMENTO DE AGUA TRATADA E/OU COLETA DE ESGOTO.

CONTRATO N°01991752-101 /2025-UN-MTS

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE, com sede & Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido, em Fortaleza-CE, inscrita no CNPJsobon®
07.040.108/0001-57, doravante designada PRESTADORA DE SERVICOS, em conformidade com a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, e null, CPF/CNPJ null,
doravante denominado CLIENTE, responsavel pela unidade usuéria de inscrigao n® 1991752, situada no (a) RUA 16 C CJ INDUSTRIAL, 42, DISTRITO INDUSTRIAL -
MARACANAU / CEARA - CEP: 61925400, em comum acordo, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestagao de Servigo Publico de fornecimento de agua
tratada efou coleta de esgoto, na forma de Contrato de Adesdo, com base no Regulamento Geral de Prestagao de Servigos de Agua e de Esgoto Sanitario do Estado do
Ceara, aprovado pelo Decreto n.° 12.844 de 31 de julho de 1978, nas Resolugdes das Agéncias Reguladoras competentes, que passam a integréa-lo, independentemente
de transcricao e pelos demais regulamentos presentes & futuros que disciplinam a prestagéo de servico publico de fornecimento de agua e coleta de esgoto.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA TERMINOLOGIA:Para fins e efeitos deste Contrato s&o adotadas as seguintes definigdes:

a) AGENCIA REGULADORA: € uma autarquia especial, dotada de autonomia orgamentéria,ﬁnanceira, funcional e administrativa que exerce a regulagao dos servigos
publicos prestados pela Cagece.

b) CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, legalmente representada,que solicite o fornecimento de servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario 4 Cagece, assumindo as obrigagdes decorrentes deste (s) servigo (s) prestados a (s) sua (s) unidade (s) usuaria (s).

¢) COLETA DE ESGOTO: recolhimento de aguas residuais através de ligagoes a rede coletora de esgoto, assegurando o posterior tratamento e seu langamento no meio
ambiente,obedecendo a legislagao ambiental.

d) CONTRATO: Instrumento pelo qual a Cagece € 0 Cliente ajustam os seus respectivos direitos & deveres, bem como as caracteristicas técnicas € as condigoes
comerciais do abastecimento de agua ef/ou esgotamento sanitario.

e) CONSUMO DE AGUA: volume medido ou estimado de agua tratada utilizada em uma unidade usuaria e fornecido pela Prestadora de Servigo;

fy CONTRATO DE ADESAO: Instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas €
regulamentos,n@o podendo o contetido das mesmas ser modificado pelo cliente.

g) CONTRATO DE ADESAO PARA LIGAGAO TEMPORARIA: Contrato de adesdo com incluséo de clausulas especificas que tratam da temporalidade da ligagao.

h) CONTRATO FIRMADO: Instrumento contratual bilateral para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estao vinculadas as normas &
regulamentos,podendo o contetdo ser revisto, durante sua vigéncia, em comum acordo entre a Cagece € O Cliente.

iy ECONOMIA: moradia, apartamento, unidade comercial, sala de escritério, industria, orgao publico e similares, existente numa determinada edificagao que sAo atendidos
pelos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

j) HIDROMETRO: Equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, 0 volume de agua fornecido a um imovel.

k) LIGAGOES TEMPORARIAS: Ligagtes destinadas a construgéo (canteiro de obras), obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposigoes, parque de diversoes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

|) PRESTADOR DE SERVIGOS: Pessoa juridica ou consorcio de empresas ao qual foi delegada a prestagéo do servigo publico pelo titular da concessdo do servigo, qué
se encontra submetido a competéncia das agéncias de reguladoras dos servigos de saneamento.

m) RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e 0 ponto de entrega de agua.

n) RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de tubulagdes e peg¢as especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto.

o) REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de tubulagdes, pegas & equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua.

p) REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de tubulagdes, pecas € equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento,
sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos.

q) RESPONSAVEL: Proprietario, comodatario, arrendatério, locatario, sdcio da pessoa juridica ou com direito de posse do imovel onde & prestado o servigo.

r) SUSPENSAO DO SERVICO: E a interrupgéo do fornecimento de agua elou da coleta de esgoto da unidade usuaria.

s) TITULAR/TITULARIDADE: Refere-se ao cliente que solicitou a prestagéo do(s) servigo(s) de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, por meio de contrato
de prestagao de Servigos.

t) UNIDADE USUARIA: Economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma unica ligagéo de agua efou de esgoto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: Este instrumento contém as principais condigoes da prestagao e utilizagéo do servigo publico de fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto entre a PRESTADORA DE SERVIGOS e o CLIENTE, de acordo com 0 Regulamento Geral de Prestagéo de Servicos de Agua e de Esgoto Sanitario do
Estado do Ceara, sem prejuizo dos demais regulamentos e das normas inerentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ABRANGENCIA: Este contrato se aplica aos CLIENTES responsaveis pela solicitagao dos servigos de abastecimento de agua efou coleta
de esgoto a prestadora de servigos.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CLIENTE: Os principais direitos do CLIENTE séo:

a) Receber agua tratada efou ter seu esgoto coletado, com qualidade e continuidade, salvo em casos fortuitos, de forga maior ou emergenciais previstos na legislagao;

b) Ter acesso & estrutura de atendimento para apresentagdo das solicitagdes, sem s€ deslocar do municipio onde reside;

¢) Escolher uma dentre pelo menos, 6 (seis) datas disponibilizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS para o vencimento da fatura;

d) Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento e nos casos de unidade usuaria classificada como Publica, de 10 (dez) dias
(teis da data do vencimento;

e) Responder apenas por débitos relativos a fatura de agua e/ou esgoto de sua responsabilidade observando a clausula nona;

f) Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de débitos;

g) Ser comunicado, por escrito, sobre a possibilidade da suspensao dos servigos por falta de pagamento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da efetiva
interrupgao no fornecimento de agua efou coleta de esgoto;

h) Nos casos de suspensao por débitos, 0s servigos poderéo ser restabelecidos no prazo de até 1 (um) dia util apos o pagamento do débito e da solicitagéo do servigo de
religagdo com apresentag&o do comprovante de pagamento, sendo o prazo contado a partir do dia subsequente a data de solicitagao do servigo de religagéo;

i) Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgoes programadas, por meio de jornais, revistas, radio, televiséo, ou outro meio de comunicagao como redes sociais;

j) Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as resolugdes das agéncias reguladoras, bermn como o Caodigo de Defesa do Consumidor;

k) Ter o servico de atendimento telefonico gratuito, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,devendo a demanda apresentada ser convenientemente registrada com
gerag&o de numero de protocolo;

1) Ser informado, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre providéncias quanto as solicitagdes ou reclamagoes, salvo prazo diverso estabelecido pelas normas regulamentares
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CLIENTE: Os principais deveres do CLIENTE s&o:

a) Executar e conservar as instalagdes internas das unidades usuarias de agua elou, esgoto;

b) Ser responsavel pela guarda dos equipamentos de medig&o e/outros dispositivos da PRESTADORA DE SERVICOS, instalados na unidade usuaria, sob pena de
apuragéo de responsabilidades e posterior cobranga de danos; ‘

c) A fim de permitir a correta classificagao da unidade usuaria, cabera ao cliente informar ao prestador de servigos a natureza da atividade(residencial, comercial,
industrial, publica,entidade filantropica) nela desenvolvida e a finalidade da utilizagao da égua, bem como as alteragbes supervenientes que importarem em
reclassificagao, respondendo o Cliente, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagoes;

TCagece — Companhia de Agua & Esgoto do Ceara
Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Uni&o
CEP: 60.420-280 - Fortaleza - CE - Brasil
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CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE AGUA TRA TADA E/OU COLETA DE ESGOTO.

CONTRATO N°01991752-1 01/2025-UN-MTS

d) Manter os dados cadastrais atualizados junto a PRESTADORA DE SERVICOS (nome do responsavel, endereco, RG/CPF/CNPJ, etc), sob pena de arcar com possiveis
tanos e indenizagdes oriundas de sua Omissao;

©) Assegurar ¢ livre acesso dos empregados e representantes da PRESTADORA DE SERVICOS aos equipamentos de medigéo para fins de inspegéo e leitura;

i} Pagar a fatura de agua e/ou de esgoto até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

g) Solicitar a suspensao dos servigos de fornecimenio de agua e/ou coleta de esgoto, em caso de desocupagao do imével, sob pena de arcar com O pagamento das
faturas respectivas e demais Servigos pertinentes. A solicitagéo da suspensao do servigo (corte) ndo implica na rescisdo contratual com a cagece;

h) Operar e manter os ramais condominiais de esgoto:

i) Pagar pelos danos causados, ao prestador de servigos, pela intervengo indevida no ramal predial de agua e/ou coleta de esgoto.

GLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAQ DOS SERVICOS: A suspensao do fornecimento de agua e/ou interrupgéo da coleta de esgoto podera ser executada, sem
preiuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

a) Solicitagdo do CLIENTE, mediante quitagdo dos débitos e recolhimento do valor cobrado pela realizagao do servigo. Caso a suspenséo seja solicitada em carater
definitive, o contrato vigente sera rescindido:

0) Utilizagao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medig&o, que provoquem alteragdes nas condigbes de
fornecimento ou de medigao, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagéo do servigo publico;

¢) Revenda ou fornecimento de agua a terceiros;

d) Ligagéo clandestina ou religagao a revelia;

e) Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagées da unidade usuaria que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

f) Viciago dos lacres da interrupgao do fornecimento ou do hidrometro;

g) Por atraso no pagamento das faturas de agua e/ou esgoto ou de/outros servigos cobraveis,apés o decurso de 15 (quinze) dias de seu vencimento, mediante prévia
comunicagéo;

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA: O CLIENTE devera, junto ao Atendimento da PRESTADORA DE SERVIGOS, apresentar solicitagées
sobie os servigos prestados. Persistindo sua solicitagdo ou divida podera dirigir-se a Ouvidoria da CAGECE.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAC CONTRATUAL: Este conirato poderé ser rescindido nas seguintes situagées:

a) Por agdo do CLIENTE: O cliente devera solicitar a rescisdo no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da prova de desvinculagéo de sua responsabilidade em relagéo ao
imdvel em que estédo sendo prestados os servigos. Findo o referido prazo, o cliente permanecera com o vinculo contratual, arcando com os débitos existentes até a data
Qe solicitagéo da resciséo;

o) Por agdo da PRESTADORA DE SERVICOS: Quando houver pedido de abertura de novo contrato, por novo interessado, mediante apresentagao da documentagéo
comprobatoria de seu vinculo com o imovel,

¢l Por inviaoilidade de cadastramento do imével ou da execugao do servigo de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

CLAUSULA NONA ~FEORQ: Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza — CE,

PRESTADORA DE SERVICOS
TEBTEMUNKAS;
1) NOME COMPLETO:____‘M__‘h_ﬁw_h__ —
RG —  CPR_ .
ENDERECO:__ PR e

ASSINATURA:
_—

2} NOME COMPLETO:

e
~G

Cagece — Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unizo
CEP: 60.420-280 - Fortaleza - CE - Brasil
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 226169 / 2025
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: NAO DELITUOSA

Data / Hora da Comunicacdo:  26/10/2025 15:50:17  Data / Hora da Ocorréncia: ~ 13/10/2025 10:14:00
Endereco da Ocorréncia:  AVENIDA CARLOS JEREISSATI , 100

Complemento: CASA DO CIDADAO

Bairro: CENTRO Municipio MARACANAU/CEARA
DADOS DO NOTICIANTE
Nome: VALDIR ALBUQUERQUE DE CARVALHO
Nome Social: Nascimento: 28/06/1983
E-mail: valdiralbuquerquedecarvalho@gmail.com.br Identidade de Género: HOMEM CIS
CPF: 651.514.023-15 Orientagdo Sexual: HETEROSSEXUAL
RG: 99012050309 Orgéo Emissor: SSP-CE

Filiagdo: CLARA ALBUQUERQUE DE CARVALHO
JOSE FERREIRA DE CARVALHO
Endereco: RUA RUA 16 C, 42
Complemento: CASA Bairro: CONJUNTO INDUSTRIAL
Municipio: MARACANAU/CE Pais: BRASIL CEP: 61.925-400

HISTORICO

pelo antigo morador.

Informo que no dia 13/10/2025 por volta das 10 horas e 14 minutos estive na casa do cidadao localizada do north
shopping maracanau 2 piso, para efetuar a troca de titularidade de uma residencia adquirida em leilao judicial , onde
apresentei a leitura do hidromentro 53791, onde nao estava batendo com a leitura do fucionario da cagece, pois a
leitura estava sendo por media e nao por consumo, nessa situagao a titularidade esta sendo passada com debito que
n&o consumi, sendo assim divergindo com o artigo 130 do CTN, Nao séo responsabilidade do arrematante: Isso
significa que o novo proprietario de um imével arrematado em leildo ndo deve pagar as dividas de agua e luz deixadas

CODIGO DE CONTROLE: 6B96349CAEA96F84F93C1249279EC1E7
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA METROPOLITANA DE MARACANAU
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVAGOES

. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.
. BO vélido somente com a assinatura do responsavel pela informacao.
. O texto do histérico é de responsabilidade do noticiante.

. Falsa comunicacédo a Policia constitui crime previsto no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

o U1 A WN R

specializada para providéncias.

. Este documento tem fé puiblica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n2 27.378/2004).

. Nos casos de violéncia doméstica com solicitacdo de medida(s) protetiva(s), a mulher devera procurar a delegacia
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DADOS DO CLIENTE p 7
VALDIR DA SILUA LIHA i
RUA 16 C CJ INDUSTRIAL, 42, DISTRITO INDUSTRIAL a
MARACANAU - CEP: 61925-460 %
Codificacao: 146.047.049.00019.0000
Padrao do imovel: REGULAR o
ECONOMIAS Residencial® 061 Industrial, : 800 §
Comercial..’ 608 Publica....* 068 §
INFORMACOES SOBRE MEDICAO b
Servico Medidor Leitura Anterior | Leitura Atual | Vol ") | Médias m’) R
AGUR A22FAA380663 (] 18 &
8
AS -
E:iiuva atual 1171072025 Enissaot 1171072625 Lacre agua: 6975043 N
Leitura anteriort 1178972025 Proxima leiturat 1171172025 ' e
0872675 o
QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUDA REFERENTE A: =
No de amostras Cloro Turbidez ~ Cor  Coliformes totais  Escherichia coli &
Exigidas 118 118 118 110 =
fnalisadas 115 115 115 115 115 §
En conformidade 115 13 114 115 115 8
:ﬁﬁmcﬂo DOS SERVICOS Valor () o HI;TO:IOCO DE VOLUME ] T
m,m § 7.9 Mc'u/t\/24 Agua (ml)6 Esgoto [mlﬁ §
MILTA DE 2% 2,08 nov/24 21 b =
JUROS DE 0, 833% A0 DIA 599 dez/24 |- 17 13~
: ian/25 17 ke
feu/25 8 5
mar /25 1 8 §
abr /25 18 14
mai/2h 16 =
§unv25 17 8
Jul72h P /] §
ag0/25 15 I =
= | =5t = Sl I, B w
oo
2
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO SUBSIDIO
Dpifyicdo Valor [ DYaldeedo servico Valopga3hg
COFING 8,88 Valor do subsidio LN
: Valor total a pasar 859 o
E NCIMENT TOT, AGAR ( &
Was | B e ) §
3
esconsiderar »

|
/|

Consumo cobrado pela medta de 18 m3,
RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

/!

5 GOVERNO Do ESTAU{) 7 Valgrggazgazl;tre
0S DO CLIENTE = v
DAD! i
Inscricao: 001991752 Mes/ano ‘10/2025
Vencimento: @3/11/2025 Total a pagar CR$): 185,92
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