13/10/2025, 14:09 Notificagdo de Audiéncia

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2510056400100044301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): VALDELANIAALVES DA COSTA - CNPJ/CPF: 025.530.093-05
Endereco: Avenida Lateral Norte - 230 D - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-010

Telefone: (85) 99103-3738

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuigdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/11/2025 as 09:45 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéao apresentada por V.S.?, bem como de solugédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/bih-euet-raj

Relato:

A consumidora, cliente n® 3707612, relata que recebeu uma fatura no valor de R$ 2.037,95 (dois
mil e trinta e sete reais e noventa e cinco centavos), valor este que lhe causou estranhamento,
uma vez que nao corresponde ao seu consumo habitual.

Em busca de esclarecimentos, dirigiu-se a concessionaria Enel, onde foi informada de que o
referido valor se refere a um TOI (Termo de Ocorréncia de Inspegdo) por consumo nao registrado,
supostamente ocorrido entre os dias 30/12/2021 e 25/10/2023.

A consumidora afirma ndo ter conhecimento prévio do TOI, ndo reconhece a
irregularidade. Diante da situac¢éo, a consumidora procurou o Procon visando a intermediagao na
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busca de uma solugéo.

Pedido: Requer a consumidora o refaturamento da fatura mencionada, uma vez que nao
reconhece a validade do TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade) que lhe foi atribuido.

Notificamos ainda que V.S.2 deverad entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 13 de Outubro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 13/1 0/2025

Ass. do consumidor(a):_\// LDELANIA AW €5 DA COStA
VALDELANIA ALVES DA COSTA
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