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Protecdo e Defesa do Consumidor
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PROCESSO F.A N°: 25.02.0564.001.00060-301

DECISAO

Trata-se de reclamagio do consumidor DANIEL DA SILVA LIMA em face do fornecedor O MOVEL S.A, na qual
informa que em 2005, foi vitima de estelionato, ocasido em que terceiros contrataram, de forma fraudulenta, servigos da
empresa Oi, incluindo uma linha de telefone fixo e um pacote de TV por assinatura na cidade de Fortaleza/CE. Em
razdo das cobrangas indevidas que passou a receber, registrou Boletim de Ocorréncia (n° 103-6177/2005) e dirigiu-se a
uma loja da Telemar/Oi, onde foi informado de que a situag@o seria regularizada e os servigos cancelados. No entanto,
ao consultar seu CPF recentemente, o consumidor verificou a existéncia de trés registros de débito em seu nome junto
aos 6Orgdos de protecdo ao crédito (SPC e Serasa), todos vinculados a empresa reclamada. Diante dos fatos narrados, o
consumidor solicita esclarecimentos das dividas, que a mesma seja cancelada, e que seu nome seja retirado do SPC
serasa.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestacdo junto a este 6rgdo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua
demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documento
acostado, p.04. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagio como RECLAMACAO
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora, p.04, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da
presente reclamagio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanat-CE, 07 de agosto de 2025.
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