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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2511056400100003301

Reclamante/Consumidor(a): ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA , CNPJ/ICPF: 086.040.143-06 , Enderego: Rua Joacy
Fretes Duta - 45 - Ao da Mangueira - Maracanal - CE - 61905030 , Tekefone: (85) 986214374 , E-mail
michaelbezema517@gmail.com.

Reclamado/Fomecedor: BY MOTORS CLUBE DE BENEFICIOS ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA, CPF/ICNPJ: 34.847.993/0001-53, Enderego: Rua José Mendes de Carvalho - 61 - Castelo - Belo Horizonte - MG —
30840-350.

Aos 04 de dezembro de 2025 as 09h00, na sala de concliagio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracana, realizou-se a audiéncia de conciliagdo do processo administrativo reclamatério de niimero e partes supracitados, tendo
como Concliadora Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamada néo foi devidamente notificada, conforme certiddio constante nos autos, afl.
36, em razdo do motivo ‘mudou-se.

Dada a palavra a parte redlamante, o sr. ANTONIO MICHAEL BEZERRA COSTA, este reiterou a inicial, advertindo que diante
da tentativa frustrada de dar solug3o a sua demanda com intermédio este Orgéo de Protecio e Defesa do Consumidor, ird
reconer ao Poder Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida, solicitando que o Procon Maracanatl tome todas as
providéncias administrativas cabiveis em desfavor da reclamada, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

DO CONCILIADOR:

Informo que, diante da auséncia da parte reclamada por motivo de ndo localizagio no enderego informado, foi perguntado ao
consumidor se desejava prosseguir com o feito, tendo este informado que ndo possui interesse em dar continuidade ao processo.

Ante 0 exposto, e diante da tentativa frustrada de composicéo de audiéncia de concliagéo para uma possivel solugéo para a
lide apresentada pela parte autora, devido a auséncia de representante da parte reclamada, encaminho a presente demanda
ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

O presente termo de audiéncia de conciliagéo foi lido, tendo a parte presente concordado e uma cpia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.

N , Maracanau, 04 de dezembro de 2025.
,buu;«nxu~(&L Yeun o Koo
0 ;

LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))
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ANTONIO MICHAEL BEZERRAOSTA (Consumidor(a))

AUSENTE
(Preposto(a))
BY MOTORS CLUBE DE BENEFICIOS ASSOCIACAO DE PROTECAOQ PATRIMONIAL MUTUALISTA (Fornecedor)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011



