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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora MARCIA BANDEIRA DA SILVA MELO em face da empresa fornecedora
CENTRO DE EDUCAGAO ESPECIALIZADA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL LTDA, na qual aduz que realizou
matricula em curso técnico, tendo recebido um desconto de 52%, ficando o valor dos servigos contratados fixado em R$
150,00 reais a titulo de matricula e 18 (dezoito) parcelas mensais de R$ 230,00 reais. Afirma ter efetuado o pagamento
de todas as parcelas. Contudo, ao solicitar a realizacgdo de estagio, foi informada da existéncia de débito referente a duas
parcelas, as quais ndo foram inicialmente reconhecidas pela reclamante. No entanto, ao tomar ciéncia da pendéncia,
solicitou a regularizagdo para proceder ao pagamento. Inicialmente, o valor informado foi de R$ 460,00, mas, em razdo
da incidéncia de juros e encargos pelo decurso do tempo, o montante foi majorado para R$ 1.751,97. A consumidora,
porém, ndo concorda com o valor atualizadc e, por conseguinte, requer a quitagdo das parcelas em atraso pelo valor
original, sem a incidéncia de juros e encargos moratérios.

Apds andlise dos autos, verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacao,
apresentacdo de defesa, entretanto, em manifestacdo apresentada pela consumidora as fls. 15, foi informado que a
demanda havia sido solucionada. Ademais, conforme consta as fls. 22, o representante da empresa compareceu na data
agendada e apresentou o relatério financeiro, bem como o comprovante de pagamento das parcelas quitadas

Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagao de arquivamento.

tixpedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 05 de maio de 2025.
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Tayna Moreira Ribeiro
Setor Juridico
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes, conforme manifestacdo da consumidora a
fls. 15, na qual afirma que a demanda foi resolvida, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para
arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessdrios.
Cuinipra-se.
Maracanau-CE, 05 de maio de 2025.
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DANIELA PINHEIRO BEfiERRA DE FARIAS
Diretora Executiva

Procon Maracanat
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