PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 11/06/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. ° 25.05.0564.001.00043-3

Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagao da Sra. ROSE MERELYN VALDIVIESO
LEON, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 63244189.

Consumidora procurou este 6rgdo para questionar o faturamento da unidade

consumidora e solicita analise de consumo.

Informamos que analisando o cadastro da unidade consumidora, constatamos que
todos os faturamentos foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de medicao e, nao
identificamos inconsisténcia nos faturamentos, ou seja, as leituras foram lidas e faturadas

normalmente. Portanto, as cobrangas foram mantidas.

O medidor foi aferido em laboratério. O laudo técnico do aparelho de medigao foi
executado e foi comprovado que o equipamento estava funcionando dentro dos padrbes de
normalidade, ou seja, ndo havia problema que prejudicasse o registro do consumo de energia

elétrica da Unidade Consumidora. Ver laudo abaixo:
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Acrescentamos que, os clientes beneficiados com a tarifa social baixa renda ao
apresentarem um faturamento que ultrapasse o consumo de 140kWh no més, é cobrado o imposto
sob circulagao de mercadoria e servigos (ICMS), aumentando assim o valor da fatura. As cobrangas
de impostos sdo definidas por leis Federais e Estaduais, no caso do ICMS que é um ftributo

estadual, esta previsto na Lei n. °© 12670/1996.

Cliente apresenta divida total de R$ 794,12, referente as cotas do parcelamento

vigente. Ver imagem com demonstrativo abaixo:
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ROSE MERELYN WALDIVIESO LEON
Avenida PDE JOSE HOLANDA DO VALE 152
MARACANAL - CE

MNavegacao

A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. Cronolog
Stat|Ref Fatura Venc,/Difer |Valor Total Ainda Aberto
Cad 19.12.2025 113,42 113,42
CAO 19.11.2025 113,45 113,45
(s¥Yu] 19.10.2025 113,45 113,45
CAD 19.09. 2025 113,45 113,45
CA0 19.08.2025 113,45 113,45
OAD 19.07.2025 113,45 113,45
(s¥ s 19.06. 2025 113,45 113,45

BFL 794,12 794,12

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extingcdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto

a esse Org3o.

Atenciosamente,

|I|l‘ |

Ouvidoria-da Enel Distribuigio Ceara.
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