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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

M**’“"’ MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2509056400100067301

Reclamante/Consumidor(a): PEDRO HENRIQUE GOMES FERREIRA, CNPJ/CPF: 024.058.133-
43, Enderego: Rua Tropical - 560 - Pavuna - Pacatuba - CE - 61809-380, Telefone: (85) 99698-8228, E-
mail: pedro.ferreira@alu.ufc.br.

Reclamado/Fornecedor: TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES
LTDA, CPFICNPJ: 07.272.825/0031-20, Enderego: Rua 47 - Térreo Loja 01 / Numero 20 - Jereissati Il -
Maracanau - CE — 61901-070, E-mail: civel@agadvogados.adv.br.

e juridico@ibyte.com.br.

Ao(s) 23 de Outubro de 2025 as 09h00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). PEDRO HENRIQUE GOMES
FERREIRA, inscrito no CPF sob n° 024.058.133-43 e o(s) Fornecedor(es) TECNO INDUSTRIA E
COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 07.272.825/0031-20, representado
pelo(a) Sr(a). SAMIA AVELINO DA SILVA, inscrito no CPF sob n° 037.438.503-38 e a Sr(a). GABRIELLE
VIANA PEIXOTO DE ARAUJO, inscrita na OAB/CE sob n° 36.900.

Dada a palavra ao(a) advogada do fornecedor reclamado TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE
COMPUTADORES LTDA, o(a) Sr(a). GABRIELLE VIANA PEIXOTO DE ARAUJO, esta informa que, a
lbyte apresenta defesa técnica e demais documentos de representagdo e comprovacéo, na presente
audiéncia, por mera liberalidade, informa possuir proposta de acordo, que consiste na restituicao do valor
pago, referente aos cartuchos, no montante de R$ 159,80 (cento e cinquenta e nove reais e oitenta
centavos), a ser pago no prazo de até 20 dias Uteis, em conta bancaria a ser informada pelo consumidor.

Deste modo, atendendo ao pedido do consumidor e apdés o cumprimento do acordo, requer-se 0
arquivamento da reclamagéo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). PEDRO HENRIQUE GOMES FERREIRA,
Informa que aceita a proposta de acordo apresentada pela advogada da reclamada e, para fins de
pagamento, indica conta bancaria de sua titularidade, qual seja:

Banco: 0260/ NUBAK
Agéncia: 0001
Conta: 75333002-7

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a)
Consumidor(a), bem como, realizou, anteriormente & audiéncia, por meio de e-mail a juntada dos
seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e
procuragao.
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Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgao procedera com a incluséo da reclamagéo no
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangbes
administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislacdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho
a presente reclamagédo ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender
necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 23 de outubro de 2025.
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

PRESENCA VIRTUAL
PEDRO HENRIQUE GOMES FERREIRA (Consumidor(a))

) PRESENCA VIRTUAL
SAMIA AVELINO DA SILVA(Preposto(a))
TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA (Fornecedor)

PRESENGCA VIRTUAL |
GABRIELLE VIANA PEIXOTO DE ARAUJO (advogada)
TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA (Fornecedor)
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