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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00080-3
Data/Hora de Abertura: 21/02/2025 as 08:21:57
Credenciada: Procon Municipal de Maracanad - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE

-=cnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

~ Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA LUCILENE LIMA COSTA
CPF do Consumidor-: 788.648.443-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Nimero de Atendimento

Enel Distribuicion ENEL 3
; ® DISTRIBUIGAO  07.047.251/0001.70 25.02.0564.001.00080-31)
Ceara (Coelce)-

- CEARA (COELCE)

-ADOS DA RECLAMAGAO

- Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobranga por Servicos ndo realizados / atrasados ou por consumo elevado

Relato:
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800,00 (OITOCENTOS REAIS), porém tal valor ainda é

e seguinte a uma proposta de pagar R$
sumidora se dirigiu novamente a sede deste orgao para

alto para a consumiodra. Por isso, a con
uma uma tratativa eficaz.

Pedido:

Diante disso, a consumidora, faz uma proposta para pagar R$500,00 (QUINHENTOS REAIS),

pagas em 10 vezes.

TRATATIVAS

21/02/2025 - Audiéncia
Situagdo: Aberta
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