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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Nuamero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00058-3
Data/Hora de Abertura: 24/01/2025 as 09:00:06
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: HILDA MARIA DE SOUSA CAVALCANTE
CPF do Consumidor: 161.763.913-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
ASSOCIACAO

BRASILEIRA DOS
ABAPEN @ APOSENTADOS E 02.216.963/0001-52 25.01.0564.001.00058-301

PENSIONISTAS
DAS NACOES

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Conta corrente / Salario / Poupancga /Conta Aposentadoria
Problema: Clonagem, fraude, furto e roubo

Relato:

Relata a parte consumidora que é aposentada, e ao solicitar o histérico de crédito de sua folha de
pagamento juntamente ao INSS, se surpreendeu ao ver que vem sendo descontado em folha
sem o seu consentimento, um valor de R$ 28,24 (vinte e oito reais e vinte e quatro centavos),
onde através de um extrato detalhado, identificou que esse desconto é referente a contribuicao
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ABAPEN (Associagao Brasileira de Aposentados e Pensionistas da Nagao) cujo CNPJ consta
como 02.216.963/0001-52, como responsavel pelo os débitos indevidos. Dito isto, dirigiu-se até
uma delegacia mais proxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 931 - 10996 / 2025),
posteriormente, compareceu na sede deste 6rgao para solucionar o seu problema de forma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja ressarcida de todos os valores que foram
descontados sem o seu consentimento.

TRATATIVAS

24/01/2025 - Carta ~
Situacao: Aberta
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