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ILUSTRISSIMO SENHOR DOUTOR DIRETOR DA COORDENADORIA GERAL DE PRM
£ DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON DA MUNICIPAL DE MARACANAU/CE

FA: 23.07.001.21-0000086

MGW ATIVOS, inscrito no CNPJ sob o no 24.252.610/0001-40, com
sede na Capital do Estado de Sio Paulo, na Rua Tabapua, no 82, 122 andar, neste ato
representado por seu advogado e bastante procurador constituido infra-assinado, em,
respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, apresentar sua manifestacdo quanto 3

reclamacéo feita por MARIA DA QONCEICA"Q NASCIMENTO, a qual vem fundamentada nas

razdes de fato e de direito a seguir expostas.

DA RECLAMACAGC
Alega a parte Reclamante que realizou um acordo junto a reclamada para
Guitagdo de uma divida que tinha com 0 Banco Losango, contudo seu nome ainda permanece com

restrigdo.

Assim, a parte Reciamante procurou esta nobre Instituicdo para pleitear o
contrate assinado ou documento equivalente, comprovando autoria, bem como informacgdes

pertinentes a divida.

DOS FATOS E DA SOLUCAO

A divida que a parte Reclamante se refere e lhe é cobrada tem origem aos
centratos, estabelecido entre a parte Reclamante e seus antigos credores - o Cedente - que,
depois de inadimplido, foi legalmente cedido a ora Reclamada.

Com efeito, a parte Reclamante foi devedora do Cedente em decorréncia

de contratagdo do servico.

Nota-se que o extrato do serasa n3o h qualquer in

scricdo, bem como o

contrato encontra-se quitado conforme os documentos anexados.

Sie Paulo/SP ° Natal/RN e Kiode Janeiro/RJ e Joido Pessoa/PB e Recife/PE
Sio Pauio — 8P Rua Padre Adeiino, 670 03505-000 e Fone: (i1) 3254-3325
atendimentohidic s parsdinnarting.com.br




A referida operagao de cessdo de crédito estd amparada pelo Artigo
286 do Cédigo Civil Brasileiro de 2002, e pela Resolugdo do Conselho Monetario Nacional
/ Banco Central do Brasil n° 2686 de 26 de janeiro de 2000.

rtigos 286 e seguintes do Caodigo Civil - por meio de um Instrumento Particular de Contrato
de Cessdo e Aquisicdo de Direitos de Crédito. )

Ademais, a parte autora equivoca-se em SE€us argumentos quanto a
‘mpossibilidade de incluir 0 nome da autora apés 5 (cinco) anos. O que ndo pode ocorrer, segundo
¢ Codigo de Defesa do Consumidor é manter o nome da autora por mais de 5 (cinco) anos.

Entretanto, o CDC 0O ndo estabelece um prazo minimo para que o credor
esteja autorizado a fazer a inclusdo nos drgéos de restrigao ao crédito.

Desta forma, muito embora, diante do acima exposto, as ora Reclamada,
em busca da aplicacdo do principio da harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagbes
ge consumo, previsto no artigo 0409, inciso III do Codigo de Defesa do Consumidor, e buscando
Sempre a satisfacdc plena de seus consumidores, informar a proposta de acordo, para que as
cobrancas sejam cessadas:

Sio Paulo/Sp ° Natal/RN ¢ Riode Janeiro/RJ ® Jodo Pessoa/PB o Recife/PE
Sio Paulo — SP: Rua Padre Adelino, ©72-03303-000 e Fone: (11) 3254-3325
utendinwmmiur)dlm(ﬂ'm:-udau'nartini.con‘nbr




6 x R$ 86,75 (oitenta e seis centavos e setenta e cinco centavos).

Reiteramos que ndo houve a negativacdo do CPF do reclamante
juntc acs érgdos de protecdo ao crédito pela MGW Ativos,

conforme documento anexo.

» @ ora Reclamada estd 3 disposicdo desta nobre

Termos em que
uigde para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessdaria,

Tty
il.SL!t'IIC

Nestes termos,

Pede deferimento.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2021.

"
s

ol | Jdes="

i o I

T el i
l;,.'-fﬁf;'.if;jb"f‘"'.hv:l:)‘.-.'i' S i
SIpheSE ey gk,
e
o /
/
/

3

\*QgQUE JOSE PARADA Assinado de forma digital por

HENRIQUE JOSE PARADA
:21 364703 882 SIMAO:21364703882

Dados: 2021.03.01 10:46:50 -03'00"

ageast
£

o~
4 imam 5%

L=

&

%
4

Va

o
:,I:'
T
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TERMO DE QUITAGAO r%’

A empresa MGW ATIVOS - GESTAO E ADMINISTRACAO DE CREDITOS FINANCEIROS
~ U= Gesigamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.252.610/0001-40, empresa CESSIONARIA
oS “rechios cedidos em 31/07/2017 por BANCO LOSANGO - BANCO MULTIPLO S.A, inscrita no
_ME7 sgb g n® 33.254.319/0001-00' declara para os devidos fins, que o(s) contrato(s) n°
LETZ2064907113412 celebrado por MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO, inscrito(a) no

WS e B RO 560.569.663-72, junto ao CEDENTE, foi cedido a esta credora por meio de

~ e - i

EUMG ce Cessdo de Créditos.

“or mera liberalidade a3 CESSIONARIA aceitou QUITAR o(s) contrato(s) acima
‘:zade(s) pelo valor de R$ 725,58 (setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e oito

Miavass) em 17/12/2020.

presente Termo de Quitacdo so6 ters validade mediante apresentacao do comprovante de
~agamento do valor acima mencionado, na data Informada.

Sao Paulo, 24 de Fevereiro de 2021

A aulencidade deste documento po_de ser conferida no site:
ht’tp://atendimentc.mgwativos.com.br/50b9e3808e6a8f24cb705021 16293147

VIGW ATIVOS - GESTAO E ADMI NISTRACAO DE CREDITOS FINANCEIROS LTDA
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precisas de
faturamento com
0 poder do
Cadastro Positivo

Experimente

o NOVO
Faturamentao
Estimado com
Positivo!

Disponivel no Credniet







CLIENTE
Maria da Conceicao Nascimento

CPF/CNPJ

56056966372

Detalhes da Fatura

MGW ATIVOS

30/1

n e

I o
2020

' 1/’
NAO RECEBER VALOR iNFERIOR AG DO DOCUMENTO. Ref. ao acordo Parcela:1/2 Sio Pauio Capital. (i1)3181- RS 362,79
4122/Demais localidades: 0800 591 6115
Subtotal RS 362,79
Desconto RS 0,00
Total RS 362,79
Boleto Bancario AUTENTICAGAO MECANICA
IRTE NESTA LINHA PORTILHADA
ﬁ BANCO BRADESCO S.A. 237
1} 23793.38128 60008.273033 55000,050801 2 84550000036279
LOSAL I PAGAMENMTO ] NSO 8 A MERTY
Pagével em qualquer banco ou lotérica. I 82730355
CEDENTE NTERIMEDIADD POR VENCIMENTC!
MGW ATIVOS lugu Servigos na Internet SA 30/11/2020
CNPJ: 24.252.610/0001-40 CNPJ: 15.111.975/0001-64
VAl Ll L
NSTRUCOES RS 362,79
Néo receber apés o dia 03/12/2020. | MULTANURD
~LEHTE JALOR A PAGAR
Maria da Conceicao Nascimento h
Linha Digitavel OTENTICAR A MECKNICK

23793.38128 60008.273033 55000.050801 2 84550000036279
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De RS 1.039,22 por

RS 160,96 <
Conta atrasada no CPF Hoepers

Origem Losango

ogo Pague com Pix Ate 8 vezes

Negociar Agora

Ver detalhes
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DECLARAGAO CIP DO CONSUMIDOR

N°da FA: 23.007.001.21-0000086

Eu, MARIA DA CONCEIGAO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com 0 conteudo da Carta
de Investigacéo Preliminar (CIP) abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes
orientagdes:

DOS FATOS:

O consumidor acima compareceu a este Org#o de Protecéo e Defesa do Consumidor e registrou
0s seguintes fatos:

Afirma a consumidora que, realizou em acordo com a MGW ATIVOS para a quitagdo de
uma divida que tinha com o Banco Losango. O acordo foi realizado no total de R$ 725,28
parcelado em 2 vezes de R$ 362,79 e pagos antes da data do vencimento. Relata a
consumidora que, realizou os pagamentos e mesmo assim o seu nome consta negativado
no SERASA, e quando entrou em contato com a reclamada nao foi passado nenhuma
solu¢do para sua demanda. Diante exposto, requer que seja retirado o seu nome do
SERASA/SPC.

DATA DE RETORNO: 11/03/2021 as 09H00

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o fornecedor néo solucionar o seu problema, vocé devera retornar a
este orgao no horario e dia assinalados acima; : ;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente voce, consumidor, estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo fornecedor e se sua reclamacéo tem fundamentacéo para continuar tramitando
neste orgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser
apresentada no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 09 de Fevereiro de 2021

-
Consumidor: \A\/\/} arfio O{Ck o Cﬁf'(‘ ) VoS ey 77)
MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO

http://si ndcc.decon.cc.gov.br/sindec/l*CKeditor/editor/fckeditor.hlml‘?]nstanceName=... 09/02/2021
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DECLARACAO CIP DO CONSUMIDOR

N° da FA: 23.007.001.21-0000084

Eu. MARIA DA CONCEIGAO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com o contelido da Carta
de Investigacao Preliminar (CIP) abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes
orientacées:

DOS FATOS:

O consumidor acima compareceu a este Orgéo de Protecio e Defesa do Consumidor e registrou
0s seguintes fatos:

Afirma a consumidora que, realizou em acordo com a MGW ATIVOS para a quitagéo de uma
divida que tinha com o Banco Losango. O acordo foi realizado no total de R$ 725.28 parcelado
em 2 vezes de R$ 362,79 e pagos antes da data do vencimento. Relata a consumidora que,
realizou os pagamentos e resmo assim o seu nome ainda consta negativado no SERASA, e
quando entrou em contato com & reclamada née foi passado nenhuma solucée para sua
demanda. Diante exposto, requer que seja retirado o seu nome do SERASA/SPC.

DATA DE RETORNO: 11/03/2021, as 09H00

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o fornecedor n&o solucionar o seu problema, vocé devera retornar a
este orgao no horario e dia assinalados acima:;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor, estard presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo fornecedor e se sua reclamagéo tem fundamentag&o para continuar tramitando
neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta:

4.Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser
apresentada no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta:

Maracanau/CE, 09 de Fevereiro de 2021.

consumidor: A /YWl arf o dlax Canlesc ad> {laxCim Quly
" MARIA DA CONCEIGAO NASCIMENTO

http://sindec.decon.ce.gov.br/sindec/FCKeditor/editor/feckeditor.html?InstanceName=...  09/02/2021
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