SAMSUNG .

Sao Paulo,21 de Margo de 2025.
AO PROCON MARACANAU,

CIP/FA: 25.03.0564.001.00013-3

Reclamante: DANILO BRAGA DE OLIVEIRA
Reclamada: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA
Produto Modelo: SM-F741BZSJZTO

Série: RQCX605SHPP

Data da compra: 07.08.2024

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 00280.273/0007-22, localizada na Awenida Jodo
Carlos da Silva Borges, 1240, 1° Andar, Vila Cruzeiro, S&o Paulo/SP, CEP: 04726-002, vem,
perante este respeitavel d6rgdo de defesa do consumidor, em atencio a CIP/Processo/Oficio
acima identificada, esclarecer:

O Reclamante apresentou o produto celular modelo SM-
F741BZSJZTO na assisténcia técnica autorizada da SAMSUNG, alegando que a tela do
aparelho apresentou uma fissura no meio, com pixels coloridos.

Apés analise, a Assisténcia Técnica acima identificada
detectou que o problema do produto foi ocasionado pelo uso em desacordo com as orientacdes
do manual.

O Parecer Técnico anexo constatou Tela Trincada, referido
laudo foi produzido pela Assisténcia autorizada a partir do exame do aparelho por profissional
altamente capacitado, sendo suficiente para demonstrar que os vicios constatados nao
possuem nenhuma relagdo com a qualidade do produto, mas sim e tic-somente pela
inobservagéo das orientagdes previstas no manual do usuario.

Alem disto, é certo que, também com base na lei, ndo ha
responsabilidade da Fabricante pelo vicio no preduto apresentado. Com efeito, para que surja
a obrigacdo de restituicdo ou troca do produto deve haver prova concreta de que o dano
guarda relacdo direta e necessaria com uma agdo ou omiss&o da Samsung, ou seja, €
fundamental a presenga do nexo de causalidade, ainda que se esteja diante de
responsabilidade objetiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

Fica entdo provado que o problema no produto é decorrente de
culpa exclusiva do consumidor ou terceiro, consoante art. 12, paragrafo 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor, além do mais o termo de garantia afasta a responsabilidade da
Fabricante em reparar, gratuitamente, problemas ocasionados por uso inadequado do preduto
por parte do consumidor ou de terceiros.

A assisténcia técnica autorizada da Reclamada encontra-se a
disposicao para reparar o produto do Reclamante, entretanto, sem fazer uso da garantia.

Assim nos colocamos a inteira disposigdo para qualquer
esclarecimento.

Atenciosamente,



SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
Contact Center Sdo Paulo




