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PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,

Maracanau /CE
Fortaleza, 23/03/2026

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 26.02.0564.001.00044-3
Assunto: Defesa Escrita

Prezado (a). Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacdo da Sra. Suyane Pereira da Silva,
responséavel pela unidade consumidora de N. °© 62859850.

A Consumidora questiona a cobranca do Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) N°
61071540/2025.

Inicialmente, informamos que, seguindo o que orienta a Resolucao de N. © 1000/2021
DE 07/12/2021, a concessionaria de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades
consumidoras periodicamente, conforme prescreve o artigo 238, art.248 e art.259, a saber:
Art. 238. A verificacéo periddica dos equipamentos de medi¢do nas instalacdes do

consumidor e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislagdo metrologica.

Paragrafo Unico. O consumidor e demais usuarios devem assegurar o livre acesso dos
inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Art. 248. A inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificar a
conformidade dos equipamentos e das condicBes de operacdo com a legislacdo
metrolégica, pode ser realizada por iniciativa da distribuidora ou mediante solicitacio do
consumidor e demais usuérios ou da CCEE.

Art. 589. A distribuidora deve realizar ag6es de combate ao uso irregular da energia
elétrica de forma permanente.

Vale salientar que as inspecdes rotineiras ndo sdo comunicadas aos consumidores, uma

vez que, o procedimento segue em conformidade com o que orienta a Resolu¢cdo acima mencionada.
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Assim, para inspecionar a unidade consumidora, uma equipe compareceu ao local no
dia 25/10/2025, para avaliar as instalagdes elétricas da unidade consumidora. Na ocasido, a equipe

identificou que: “Identificada intervencdo no medidor. Medidor néo registra consumo real ”.

Fotos dairregularidade

TO_MED_CO

a

Ocorrida a constatacdo da irregularidade, a concessionaria para fins de cobranca
aplicou o Inc. IV do Art. 595 da Resolugdo Normativa de N. © 1000/2021 da ANEEL, gerando o valor
de R$ 4.317,63 (quatro mil trezentos e dezessete reais e sessenta e trés centavos), referente aos

consumos néo faturados pela concessionaria durante o periodo de 25/04/2025 a 25/10/2025.

Titular: SUYANE PEREIRA DA SILVA Rota: MAZ32U04
Enderego: Rua PARANA 175
PAU SERRADO - MARACANALU - CE - CEP §1900-001
Namaro do Cliente: 000062855850 Termo de Ocorréncia @ Inspegdo - TOI n®: 202561071540

Critério para realizagdo do calculo:

Encontramos o valor que faltava usando uma estimativa do consume dos equipamenios eléfricos do seu imdvel. Esse criténio
foi delerminado pela Agéncia Nacional de Energia Eléirica (Aneel”)

Demonsirativo dos calculos:

Descrigho dos itens Dados da reconstruglo Obsarvagio
(A) - Periodo de Cobranga (dias) 250412025 a 2511 V2025
(B) - Consumo Base (kWh) 755,90

(C] - Consumo calculado no periodo (kWh| 4611,00

(D) - Consumo faturado do perioda (kWh) 362,00

(E) - Diferanga total calculada (KWh): itens (C-D] |4249,00

Demonstrativo da Fatura:

igio dos itens Valores apurados par. Total (RS)
A) - Energia ndo medida (kWh) 424500 9249 .00
B) - Tarifa sem impostos (RS) D.75460092939515
C} - Valor da energia nlio medida (R§) 06,72 B206,72
D) - Impostos (ICMS/PIS/COFINS - RS) Bad B4
E| - Beneficios/Retengdes/Outros (RE) b,00
F) - Custo administrativo adicional (RS) 66.07
G) - Valor do medidor (R§) P.00
H) - Total: C+D+E+F+G (RS) Hi17.63

(A} Dilerenca erire 8 enerpa comumeda ¢ 8 lsburada. (D) mpasio previsio no arl. 155 da Consliuiciio Federsl. (F) Cusio relacomsds o visioria na unidade
consumidors () Valor cobrado guando hi violegSo do med idor
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Diante do exposto acima a Enel cumpriu com o determina a legislacdo do setor elétrico
em seus artigos art.595; inciso IV, art. 596 8§ 1°, art.590 inciso IV, art.591 § 2° e § 3°:

Art.595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve apurar a
receita a ser recuperada calculando a diferenca entre os valores faturados e aqueles

apurados, por meio de um dos critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

(..)

IV. determinagdo dos consumos de energia elétrica e das demandas de
poténcias ativas e reativas excedentes por meio da carga desviada, quando identificada, ou

por meio da carga instalada, verificada na constatacdo da irregularidade.

Art.596. Para apuracao da receita a ser recuperada, o periodo de duragéo da
irregularidade deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos

de energia elétrica e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

(..)

8 10 Na impossibilidade da distribuidora identificar o periodo de duracdo da
irregularidade mediante a utilizacdo dos critérios dispostos no caput. O periodo de cobranca

fica limitados aos 6 (seis) ciclo imediatamente anteriores a constatacéo da irregularidade,

Art.590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessérias para sua fiel caracterizagdo, compondo um

conjunto de evidéncias por meio dos seguintes procedimentos:

| — Emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo — TOI, em formulario préprio,

elaborando conforme instrugdo da ANEEL
(..)
IV — Avaliar o histérico de consumo e das grandezas elétricas;
Art.591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

| — Entregar copia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a

inspecdo, mediante recibo com assinatura do consumidor ou do acompanhante;

§ 20 Se o consumidor se recursar a receber a copia do TOI, a distribuidora
deve armazenar evidéncias que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova

testemunhal.
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8 30 Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se ndo for o consumidor

gue acompanhar a inspecéo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15 (quinze)

dias da emisséo, por qualquer modalidade que permita a comprovacdo do recebimento, a

cépia do TOI e demais informacdes dos incisos do caput.(grifo nosso)

Ndo houve o acompanhamento de uma pessoa responsavel no ato da inspecao,

posteriormente a documentagcdo pertinente foi enviada via correspondéncia eletrénica, conforme

determina o § 3° do art.59.

8 3° Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se nado for o consumidor

gue acompanhar a inspecéo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15 (quinze)

dias da emisséo, por qualquer modalidade que permita a comprovacédo do recebimento, a

copia do TOI e demais informacdes dos incisos do caput.

Remetente: eneldistnbuicao. ce@cartasdigitais enel com

Destinatano: suyanesilvad6@ gmml com

Assunto: Informagdes sobre a inspegio realizada

Prova de envio: SIM - 29/102025 10:18:13

Prova de conteudo: SIM

Prova de entrega: SIM - 2971072025 10:18:24
Prova de Jeitura: SIM - 297102025 13:52:52

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO

O VenficaMontreal obteve confirmagdo de entrega do servidor de destino com dominio @gmal com em

29102025 10:18:24

Pelo grafico do consumo de energia elétrica da unidade consumidora, observamos que

a irregularidade na medicao corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica, conforme

pode ser evidenciado no gréfico abaixo:

CONSUMO UC 62859850 - SUYANE PEREIRA DA SILVA

Data de

43 14/02/2026
43 16/01/2026
43 16/12/2025
43 17/11/2025
43 25/10/2025
43 24/10/2025
43 16/10/2025
43 16/09/2025
43 18/08/2025
43 17/07/2025
43 16/06/2025
43 16/05/2025
43 15/04/2025
43 18/03/2025
43 156/02/2025
43 17/01/2025
43 16/12/2024

quipament] Equipamento

15638999
15638999
15638999
15638999
15638999
15399865
15399865
15399865
15399865
156399865
15399865
15399865
15399865
15399865
15399865
15399865
15399865

12123433-ELE-727
12123433-ELE-727
12123433-ELE-727
12123433-ELE-727
TOI 61071540
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737
11891032-NAN-737

ora

(Unid.medid
a leitura

193
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Ressaltamos que a Enel Distribuigéo Brasil analisou o primeiro e o segundo recurso e
0s considerou improcedente, visto que os procedimentos adotados estdo em conformidade com a

Legislacéo vigente.

E importante destacar que, em nenhum momento, esta Concessionaria acusa a titular
da unidade consumidora de ato ilicito, porém, ndo ha como negar que ela seja o beneficiario de tal

situacdo, por isso e apenas por isso, a consumidora € responsabilizado pelo ressarcimento a

distribuidora dos valores ndo faturados.

Visando proporcionar melhores condigbes para o pagamento da divida relativa a
cobranca decorrente de TOI, mesmo considerando que todos os procedimentos seguiram 0 que
prescreve a resolu¢do normativa vigente, esta concessionaria, para fins de acordo, prop6e a reducao
da cobranca referente ao TOIl 61071540 no valor de R$ 4.317,63 para R$ 3.669,98, podendo ser
parcelada em até 20 (vinte) parcelas sem entrada e sem acréscimos, a serem inclusas nas faturas

vincendas.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo
que requeremos a extingdo da presente reclamagdo e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgéo.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuigcdo Ceara.
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