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ABNER COSME DANTAS

N de Registro: VT140392
FA n° 2609056400100004301

Audiéncia agendada para 05/10/2026 as 09:00.

Dos esclarecimentos

Em atencdo a manifestacao registrada, compreendemos o relato referente a negativa
de abertura de conta corrente, apesar da manutencao de conta-salario junto ao Itau e
do interesse em ampliar o relacionamento bancario com a instituicdo.

ApoOs analise do caso, esclarecemos que a abertura de conta corrente esta sujeita aos
critérios internos de avaliagéo e elegibilidade adotados pela instituicao financeira, os
quais consideram diversos fatores de natureza cadastral, regulatéria e de politica
comercial.

Nessas hipdteses, a aprovacao da proposta de abertura de conta ndo € automatica,
podendo ocorrer a hdo aprovacgao da solicitacdo em razao de decisdao comercial da
instituicdo.

Ressaltamos que a manutenc¢ao de conta-salario ativa ndo implica, por si so, a
aprovacao de outros produtos ou servigos bancarios, uma vez que cada solicitacdo é
submetida a analise especifica e independente, observando os procedimentos internos
vigentes.
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Informamos, ainda, que a solicitacdo podera ser reapresentada futuramente por meio
de nossos canais de atendimento ou em uma agéncia Itau, ocasiao em que nova
analise sera realizada conforme os critérios aplicaveis a época do pedido.

Dessa forma, apoés as verificagdes realizadas, nao identificamos irregularidades no
procedimento adotado pela instituicdo, permanecendo a negativa de abertura da conta
corrente em razao de decisao comercial, conforme critérios internos do banco.

Permanecemos a disposi¢ao para prestar esclarecimentos adicionais por meio de
nossos canais oficiais de atendimento.

Nao localizamos registros de protocolos anteriores acerca deste assunto, sendo essa a
primeira oportunidade de analisarmos este tema e prestarmos nossos esclarecimentos
a voce.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os
esclarecimentos prestados.

Temos o compromisso com a satisfacdo dos nossos clientes e trabalhamos de forma
continua na analise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em
NOSSOS processos, produtos e servicos.

Por esses motivos, requeremos que a reclamagao em epigrafe seja arquivada como
Nao Fundamentada.

Nesses termos,
Pede apreciacao.

Sao Paulo, 28 de Setembro de 2026.

ltati Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!
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Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no
mesmo numero | 0800 970 4828 (demais regides)

SAC: 0800 728 0728

Reclamacbes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por
semana

Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sabados, das 9h as 15h (horario de
Brasilia).

Acesse)www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app ltau.




