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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERVIO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.02.0564.001.00056-301

Reclamante: Maria Neuza de Alencar, CNPJ/CPF: 093.907.188-64, Endereco: Rua treze de maio, n° 274, Bairro: Centro, Cidade:
Maracanal—CE, CEP: 61.900-110, Telefone: (85) 98811-1938.

Reclamada: Banco BMG, CNPJ: 61.186.680/0001-74 Enderego: Avenida Jusceliino Kubitscheck, N° 1830, Baino: Vila Nova
Conceicao, Cidade: S&o Paulo-SP, CEP: 04543-000.

Aos 23 de abril de 2026 &s 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Mearacanau, perante a condliadora Tayna Moreira Ribdno,wrpareoaamaparte@armnteaquualﬁcada,eap:epostadapaﬁe
eclamada, a sm  Janaina Slaib Sette Beneti, inscita no CPF de n° 270.040.708-32, emall,
janaina.beneti@diascosta.advbr / jssbeneti@gmeil.com esta ttiima com presenca virtual.

Aberlaaaudiénciae facultadaa palevra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo,

Fawlladaapalavraaprepostadaem&saredan“ada,estareiteraostemnsdadef&eaadministraﬁ\ejumadaaosams,bemoomo
ofertou proposta de acordo com os seguintes termos: Cartdo: 5259.XXXX.XXXX.2127 Saldo Devedor Total:
R$1.847,74 A vista: R$ 775,35 Forma de pagamento: Boleto bancario Parcelamento: » 24 parcelas de R$
44,41 « 36 parcelas de R$ 33,75 + 48 parcelas de R$ 28,61 58 parcelas de R$ 26,08 Forma de
pagamento: Desconto em folha, conforme as regras do produto Propostas validas até: 02/05/2026.

Facultadaapelavram\rczn'enteapaneam,%tainformquenéoaceﬂaapropostadeaoado,poisjéefehaopagarrerﬁodesdede
2018 e em 2023 foi realzado um novo parcelamento, sem o consentimento da consumidora, ja foram pagas do novo acordo a
quantidade de 29 parcelas, valor de desconto de RS 33,11 (trinta e trés reais e onze centavos). A consumidora néo concorda com o
reparcelamento, ja que ndo foi comunicada em nenhum momento.

DO CONCILIADOR:

[nfonmqueduranteab,apreposhdamﬂemcanaaa&edw%daedneﬁmamp@bdadaraﬂaap&enbdambmﬂe
reclamante, apresentando ainda proposta de acordo, mas néo aceita pela consumidora.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.,

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagio, encaminho a presents
reclamaco ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos que entender necessdrios.

Nada meis para constar no momento, encenarse este ato, assinando o presente tenmo de audiéncia o concliador, a redamante e a
prepostada recamada,

Maracanal/CE, 23 de abil de 2026.

( ; ;*Outmc'v MSMJ/\JQ/ Q éuJNQ .
L Tayné Moreira Ribeiro
Condiliador Procon Maracanat

Maria Neuza de Alencar (Reclamante)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon(@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011



PRESENCA VIRTUAL
Janaina Slaib Sette Beneti (Preposta)
Banco BMG (Redamada)
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