Nome do Cliente: Maria de Fatima Farias Viana

CPF/CNPJ do Cliente: 124.068.643-91

N¢ Processo: 25100564001000103

Comarca: Maracanau / CE

RESUMO:

Trata-se de "RECLAMACAO™ distribuida em 02/10/2025, na qual a parte Autora alega que solicitou a
transferéncia do servico de internet da Algar Telecom apds mudar de enderego por ter perdido sua residéncia.
A empresa informou que ndo havia disponibilidade técnica no novo local, mas mesmo assim cobrou multa de
rescisdao, que ela pagou. Apesar disso, continuou recebendo cobrancas indevidas e procurou o Procon para

resolver o problema.

ESCLARECIMENTOS:

Por um erro sistémico, a fatura 495355798, com vencimento em 28 / abr / 2025, no valor RS 426,47, gerou um
valor indevido de R$316,66 de multa. O restante do valor é pelo uso do servico até a data do cancelamento. A
consumidora fez o pagamento em 29/04/2025. Foi inclusive gerada outra fatura, mas esta n3o foi paga pela

autora e ja foi baixada.

14.03.2025
14.03.2025

O Contrato foi cancelado e baixada as dividas:

Status

CANCELADO A244384192 TELEFONIA FIXA

CANCELADO | A244384196 COMUNICACAO

Cliente

EMISSAO

12/10/2025
12/09/2025
12/08/2025
12/07/2025
12/06/2025
12/05/2025

FATURA

516557875
512833418

Contratos Linha de Produtos

DADOS

Equipamentos

VENCTO

28/10/2025
29/09/2025
28/08/2025
28/07/2025
30/06/2025
28/05/2025

Financas

Identificador

08533714642

08422665

MULTA BANDA LARGA - DOWGRADE/CANCELAMENTO PROMOCAO
MULTA DOWGRADE/CANCELAMENTO - PROMOCAO

Comercial

Nome do Produto

Voz Fixa - Fala Muito Mais -

Banda Larga Exp Solucdes
- Convencional - 600 mb

Faturas do Cliente

VALOR
RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 465,93

AJUSTADO

RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS -465

93

PAGO

RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
R$ 0,00

Endereco

R8(CJ
JEREISSATI I),
148 JEREISSATI |

R8(CJ
JEREISSATI I),
148 JEREISSATI |

Billing Manager

SALDO

RS 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

AGOES

— =

Ocoméncia re i | PR
Nome IMARIA DE FATIMA FARIAS VIANA CPF/CNPJ [12406864391 Fones - /8535120532
Endereco [8 (CJ JEREISSATI I) Nr {148 Complemento| Nascimento [24/11/1952
Bairro JEREISSATI | Cep 61900310 EmaillJ MICHELLEVIANAO85@GMAIL.Ct Sexo |F
Cidade [MARACANAU UF |CE RG |2017231651 UF Estado Civil
Empresa Setor Ocupagéio |
Endereco Nr [ Complemento) Cep |
Cidade UF Bairro
Credor  [1 CREDOR CTBC  Relacionamento|GOLD Situagao [09 [BAIXAS
Origem Contrato Data Limite] Endereco de Correspondéncia
Cliente  [12406864391 Assessoria Operador [BAIXA @® Residencial O Comercial

[ 00989
O i Ori ¢ Ce c Divida Referéncia

[ [Empresa [Conelo_____[prosiecso_____[Venameniq ViPrnopal[Pagamen] VI Aluaizado| il[plog__[Araso[Alve] |

REISH

4

id

@ 3 “._HEIJJ

Principal:

Atualizado:




PROPOSTA DE ACORDO:

Tendo em vista que o contrato esta cancelado e que os débitos e eventuais registros negativos foram baixados,
a requerida, a titulo de restituicdo, pagara o valor RS 316,66, pagamento no prazo de 15 dias Uteis a contar da
disponibilizacdo da ata no processo. Caso o autor ndo aceite o valor inicial, podemos chegar até 350,00.

Dados necessarios para pagamento que devem constar em ata:

Dados do favorecido/autor (desconsiderar os dados constantes na inicial)
Nome / Raz3o social:

CPF / CNPJ:

Endereco com CEP:

E-mail:

Telefone:

Nome do titular da conta e Dados bancarios (caso o favorecido ndo seja o autor).
Nome / Raz3o social:

CPF / CNPJ:

Banco e cddigo:

Conta corrente (com digito, se houver):

Agéncia (com digito, se houver):

E-mail:

Telefone:

Qualquer duvida no ato, o correspondente pode entrar em contato por WhatsApp ou ligagdo pelo numero (51)
981114574. Adv Responsavel: Diego Waszak.



