Notificagdo de Audiéncia

https://proconsumiﬂor. T .gov.br/

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

NUmero de Atendimento: 2502056400100048301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

&

Consumidor(a): MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE - CNPJ/CPF: 359.199.493-68
Endereco: Rua 22 - 72 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-470

Telefone: (85) 99203-1951

E-mail: FATIMALBUQUERQUEG62@GMAIL.COM

—~Procurador(a): - CPNJ/CPF:

felefone:
E-mail;

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
Nome Fantasia: Enel Distribuigao Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -

CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor 13
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicte s
legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a li
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 16/04/2025 a;
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE D)i:
_VASCONCELOS SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no ling

isponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procy
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o process )
administrativo instaurado a partir de reclamacgéo apresentada por V.S.2, bem como de soluga)
do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia:

Relato:

A consumidora, apos retornar a morar na residéncia, em meados de junho/2024 e seguinte a
isso ficar cerca de 3 (TRES) meses sem receber faturas e n3o conseguir um atendimento coin
a empresa, as atendentes falam que as faturas estavam sendo faturadas, notou que recebeu
uma fatura num valor superior a R$800,00 (OITOCENTOS REAIS), e desde entéo vem
recebendo, faturas de valores elevados, que ndo condizem com seu consumo. Nota-se que ¢
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

medidor foi trocado logo apds retorno da consumidora a sua residéncia. Tendo o exposto, a
consumidora se dirigiu a a sede deste 6rgao para buscar um tratativa eficaz.

Pedido:
Diante do exposto a consumidora, pede que sejam feitas duas agdes. 1) Vistoria no seu
medidor, 2) Revisao das faturas de Agosto/2024 até a atual.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link-
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem
como fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia
acima designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 17 de Margo de 2025 .

ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE
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