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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00021-301

Reclamante: Maria Isabel do Nascmento, CPF: 547.218.063-53, Enderego: Rua Valter da Costa Cammo, N° 200, Bkiirro:
Senador Carlos Jereissati, Cidade: Pacatuba, CEP: 61.814-364, Telefone: (85) 987450379/986092339 (Tais fiha).

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador | auro
Nogueira, N° 1500, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60176-065.

Representante: Francilene Siva de Aratijo Moreira, inscrita no CPF de n° 468.877.503-25, tendo apresentado durante este ato sarta
de preposto e defesa administrativa.

Aos 29 de janeiro de 2025 as 09h45, na sala de condliagiio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracz nad,
realizou-se a audiéncia de conciiagio do processo administrativo redamatdrio de nlimero e partes supracitados.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial.
Facultada a palavra a preposta da reclamada, esta informa quee para dirimir todas as duvidas sobre o aparelho de medicéo, tendo em

vista que a consumidora discorda do més faturado com consumo elevado, sugerimos a remarcaggo de nova audiéncia para
aguardar a condus&o do servico de afericio do hidrdmetro.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que concorda com a remarcacdo de nova audiéncia para que seja
realizada a afericdo do hidrdmetro, porém solicita que seja agendada a refirada do hidrdmetro dirstamente com sua fiha Tais através
do contato (85) 98609 2339, pois a consumidora n&o pode atender contato teleftnico durante o expediente de trabalho.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e discutido 0 objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizam acordo. Contudo, foi sugerido dura e 0
ato a remarcacgo de nova audiénda para que seja redlizada afericio do hidrdmetro, e em audiéncia futura seja dado um parecerem
definiivo para a lide.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de concliaggio para o dia 27 de fevereiro de 2025 as 09h45, ficando deste ja nofificadas
neste ato as partes acima quilificadas para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

O presente termo de audiéncia de conciliagzo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deurse por encetrada a presente audiéncia de conciliagZo.
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Endereco: Rua 04. N° 370. Bairro: Jereissati I. Maracanai — CE. CEP: 61.900-350.



