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SANCO FICSA S.A — CNPJ 61.348 538/0001-86 — Rua Libero Badard, 377, 24°andar, conj. 2401 - Sao Paulo/ SP - CEP 01009000
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2. EMITENTE (“VOCE”)
Nome / Data Nasc. ' JOANA MOREIRA BARROSO TEIXEIRA /30/10/1956
CPF/Est.Civil/Nac. | 146.047.523-20 / Solteiro(a) / BRASILEIRO(A)

Doc. Ident. Compl. | RG 14604752320
Endereco Completo | TRAVESSA T APETELENE, 79 - PAJUCARA - MARACANAU - CE - CEP- 61932-574
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4. DADOS DA OPERACAO DE CREDITO
4.1 Caracteristicas da Operacio
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Valor Financiado (méx.) R$ 2.678.62 N° Parcelas (mensais) | 84

Valor Liberado (méax.) R$ 2.592,66 Valor Parcela (max.) R$ 66,45

OF (méx.) | 85.96 Venc.12 Parcela | 07/05/2021

Taxa Juros (méax.)am./a.a. 1,80% / 23,87% Prazo total 34 meses ou até o pgto. da Uitima parcela, o
'Encargos moratorios: verclausula6.1 ﬁ —— que acontecer por glﬁmg. e
4.2 Finalidade do Crédito X Livre Utilizacdo Renegociacdo de Divida Portabilidade de Crédito
>¢ assinalado "Renegociagéo de Divida"e/ou “Portabilidade de Crédito’, preencher . A |
(i) Contratos / Operagdes Originais (if)Credor Original (iiiy Saldo Devedor
E;eti;o Total (CEI')M Maximo (% a.n;./;:;mmmm ] 1 guro Pm;E:EEMM -

O Custo Efetivo Total (CET) representa o valor total da operagao neslta data, tendo sido Sim X Nao
calculado nos termos da regulamentacéo aplicavel e previamente informado ao Cliente Seguradora/ Registro Susep n°;

4.3.1 Planilha de Calculo

:

Valor Liberado Maximo ' R$ 2.592.66 - -
Saldo Refinanciado/Portado 'R$ 0,00 ' 4.5 Forma de Liberacdo do Crédito
IOF Méximo (Financiado) 'R$ 85,96 | X Conta Corrente

Tanfa de Cadastro * R$ 0,00 ' Ordem de Pagamento

Prémio de Seguro (Maximo) 'R$ 0,00 ' Banco:341

g

Valor Financiado (M@ximo)—TOTAL j R$ 2.678,62 éncia:1640 Conta_:{.w 45226-2

Lasasa el 2

> DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDO

Razao Social/ CNPJ/ CPF Agente Venda | Gft/ 17.278 571 /0001-95

Endereco Compl. / Telefone Rua Zildenia, 1166 - Sala 19Sala 19
6 DECLARACOES, OBRIGAGOES E AUTORIZAGOES

6.1 \Vocé se obriga a: (i) pagar ao Banco, seus sucessores e/ou endossatarnios, na praga de Sao Paulo capital, o valor financiado, mais
Juros remuneratonos, encargos moratonos (multa de mora de 2% sobre o valor vencido e ndo Pago e juros de mora de 1% ao més, pro rata die),
se aplicavel, e outros encargos estabelecidos nesta CCB ("Saldo Devedor”), em moeda comrente nacional e nos prazos e forma aqui indicados: e
(if) n&o pagar qualquer quantia diretamente ao Banoo (exceto por ele solicitado ou autorizado), ao cormespondente bancario ou a um agente de
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C6CANK

Procon Municipal de Maracanaii - CE
Ref.: 25.06.0564.001.00014-3
Consumidor(a): Joana Moreira Barroso Teixeira

Em atencao a presente manifestacado, na qual a consumidora relata desconhecer contratacdo do
empréstimo consignado, prestamos esclarecimentos.

Identificamos a operagao consignada registrada sob nimero 010015217110, formalizada na data de
28/12/2020, em 84 parcelas de R$ 66,45 com crédito liberado em conta de titularidade da
consumidora no valor de R$ 2.592,66.

Verificamos que a contratacao foi formalizada sem quaisquer indicios de divergéncias, com a aposi¢cao
da assinatura da consumidora e apresentacdo de documento pessoal, evidenciando que ela
concordou com os termos constantes na CCB.

Ademais, apds a formalizagao da CCB, o Banco C6 Consignado procedeu com a transferéncia do valor
da operacédo para a conta corrente de titularidade da consumidora mantida no Banco Itau Unibanco
S.A. (cbdigo 341), Ag.1640, Conta 45226-2.

Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED "IF-CLI"

Codigo do Banco Remetente Cadigo do Banco Destinatario
(Comp. Banco  |Agéncia N° Conta do Remetente |Comp. Banco géncia DV IN° Conta do Destinatario
18| 626 1 ‘ 8000018 0 3# ’A 1640 452262
Neme do Remetente Norme do Destinatario
BANCO C6 CONSIGNADO S/A JOANA MOREIRA BARROSO TEIXE
CNPJICPF CNPJ/CPF
61348538000186 14604752320

Finalidade Atributo/Referéncia da Finalidade
LIBERACAQ DE OPERACOES DE CREDITO

VALOR
Horério
12:23:26 2.592,66

Valor por extenso
Dois mil, quinhentos e noventa e dois reais e sels centavos

© Banco néo serd responsavel pela demora ou néa ’ éncia por i fi Bes incorretas.

Autenticagao Mecanica

796..1083801..28/12/2020........%2592, 66RLOBPR

Diante de apresentacao de evidéncia da contratagcao, bem como evidéncia da disponibilizagcao do
recurso contratado em conta bancaria de titularidade da consumidora, os descontos sdo devidos.

Logo, informamos a impossibilidade de cancelamento do contrato sem a prévia devolugao do valor
disponibilizado.

Gostariamos de relembrar que de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a parte
consumidora possuiaté 7 dias apds a contratagcao para exercer o direito de arrependimento sem énus.

No caso em apreco, verificamos que a consumidora nao acionou nossos canais de atendimento no
prazo disposto acima.

Caso a consumidora nao tenha interesse em manter a contratagao nos termos originais, informamos
que ela pode acessar nossos canais de atendimento descritos no rodapé dessa pagina, para solicitar a
simulacao de liquidagao antecipada.

Diante de todo o exposto, evidenciado que ndo ha quaisquer irregularidades no contrato firmado com
aconsumidora, bem como evidéncias da disponibilizacdo dorecurso contratado em conta bancériade
titularidade dela, e esclarecido o pleito registrado em reclamacdo, o Banco C6 Consig solicita o
arquivamento da presente demanda, sendo considerada atendida.

Cordialmente,
Ouvidoria do C6 Bank
14/07/2025

Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).

Classificagdo: Confidencial



C6CANK

Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-

feira, das 9h as 18h (exceto feriados).

Classificagdo: Confidencial



Transferéncia Eletronica Disponivel - TED "IF-CLI"

Cadigo do Banco Remetente

Cadigo do Banco Destinatario
Comp. Banco |Agéncia N¢ Conta do Remetente Comp. Banco |Agéncia DV N¢ Conta do Destinatario
18 626 1 8000018 0 341 1640 452262
Nome do Remetente Nome do Destinatéario
BANCO C6 CONSIGNADO S/A JOANA MOREIRA BARROSO TEIXEI
CNPJ/CPF CNPJ/CPF
61348538000186 14604752320

Finalidade Atributo/Referéncia da Finalidade

LIBERACAO DE OPERACOES DE CREDITO

VALOR

Horario

12:23:26 2.592,66
Valor por extenso
Dois mil, quinhentos e noventa e dois reais e sessenta e seis centavos

O Banco néo sera responsavel pela demora ou ndo cumprimento da transferéncia por erro de preenchimento / informagdes incorretas.

Autenticagdo Mecanica
796..1083801..28/12/2020

........ *2592, 66RLOBPR




