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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

NOTIFlCA(;Z\O DE AUDIENCIA E APRESENTAQAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2503056400100039301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social: PSES SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA.
Nome Fantasia: UNIPITAGORAS CENTRO UNIVERSITARIO PITAGORAS FORTALEZA
CPE/CNPJ: 01.224.108/0001-20
+Fnderego de Correspondéncia:
_clefone Institucional: 00
E-mail Institucional: petre.rebac@kroton.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracaau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ neCs
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrefo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fedaral
2 181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada [ ara
o dia 22/04/2025 as 11:15 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo e pocera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de forma
definitiva, a fundamentagao da reclamacéo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificiido,
para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguiri :nto
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decrelo

2.181/97.

~ADOS DO CONSUMIDOR(A)

_onsumidor(a): THAYNARA LUANA DE BRITTO — CNPJ/CPF: 027.587.433-88
. Endereco: Avenida Xl - 24 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-205

Telefone: (85) 99175-3236

E-mail: t.luana.britto@bol.com.br

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora, que desde janeiro de 2025 ¢ aluna da instituicdo, porém em fevereiro, a mesma dacidiu
mudar de instituicdo por motivos pessoais. Entretanto a consumidora n&o entrou em contato com instituican
para trancar o curso. Em margo, ao receber uma ligagéo da reclamada, a consumidora descobriu que haviim 2
mensalidades que totalizam R$ 1.937,20 (MIL NOVECENTOS E TRINTAE SETE REAISE VINTE CENTA/CS)
referentes a fevereiro € marcgo.

Surpreendida, a consumidora solicitou o trancamento do curso, poréem a mesma nao acatou o pedido dela
alegando que para realizar o trancamento ela deveria pagar o valor, que vem crescendo devido aos juros « toda
vez que a consumidora busca a reclamada para uma tentativa de negociagéo, a mesma nao obtém éxito, -endo

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




T T e ee—————

Notificagdo de Audiéncia

ON

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

21/03/2025, 11:05

1

&, =

t:“;\\\ (a\ 5
&£

£ *\C‘
-/.\\
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON MARACANAU

apenas uma proposta, onde ela deveria pagar, numa parcela Unica o valor de R$ 2.034,06 (DOISMIL E
TRINTA E QUATRO REAIS E SEIS CENTAVOS), porém a mesma achou o valor alto. Diante disso a
consumidora se dirigiu a sede deste orgao para buscar uma negociacao mais eficaz.

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o trancamento de sua matricula e também a
possibilidade de fazer uma negociagéo e parcelamento sobre os valores dela cobrados.
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Daniela Pinheiro BeZerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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