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GOVERNO DO ESTADO

Oficio  n° 25534/25/UN-MTS

Fortaleza, 25 de agosto de 2025

Ao

Procon Municipal de Maracanau

Procon - Processo n° 25.07.0564.001.00064-301 - Inscrigao: 3982211
Prezados,

Em resposta ao processo Procon Municipal de Maracanau n°® 25.07.0564.001.00068-301, referente ao imével
situado a rua 4 n° 321, Novo Maracanau, Maracanau/Ce, inscrigdo n° 3982211, reclamante Sra. Dayana
Alencar Ramalho, apresentou a seguinte alegativa:

A consumidora, inscrita sob o numero 0398221-1, informa que residia em imdvel alugado, do qual se retirou
em 05 de maio de 2025. No dia seguinte, 06 de maio de 2025, compareceu a unidade da CAGECE para
solicitar o corte do fornecimento de agua, além de quitar todos os débitos existentes até aquela data, com o
intuito de encerrar a sua responsabilidade sobre a referida unidade consumidora. Conforme confirmado pela
propria concessionaria, o corte no fornecimento foi devidamente realizado em 09 de maio de 2025, atendendo
a solicitagdo da consumidora. Entretanto, em 16 de maio de 2025, uma equipe da CAGECE retornou ao local
e constatou a existéncia de uma ligagédo clandestina de agua, o que resultou na aplicagdo de uma multa em
nome da consumidora. A referida penalidade so foi de conhecimento da consumidora posteriormente, quando,
ao retornar a CAGECE para tratar de outro assunto, foi surpreendida pela existéncia de um débito em seu
nome, relacionado a ligagéo irregular. A consumidora declara ter recebido a informagdo com surpresa e
indignacao, pois ja havia solicitado formalmente o desligamento do servico e quitado todos os valores
pendentes, ndo possuindo mais qualquer vinculo com o imével a época da visita da equipe da Cagece. Alega
ainda que tal multa podera Ihe causar prejuizos futuros, especialmente no que se refere 8 manutencao de seu
nome em cadastros de crédito e no relacionamento com a concessionaria. Dessa forma buscou o Procon para
uma intermediacdo. Pedido: Cancelamento da multa aplicada injustamente em seu nome; Retirada imediata
do débito indevido vinculado ao seu CPF.."

A Cagece esclarece que encaminhamos a nossa equipe (Ambiental) em 14/05/2025, atendimento n°
200320667, para uma verificagdo de rotina de irregularidades, sendo identificada uma religacédo de agua a
revelia da Cagece, sendo emitido o Termo de Ocorréncia n° 3330731. Ao recebermos a supracitada demanda,
identificamos que a reclamante havia solicitado o corte e suspensao do faturamento do esgoto em 06/05/2025,
atendimento presencial n°® 199949899, data anterior a irregularidade, e sendo assim, cancelamos de pronto o
supracitado Termo de Ocorréncia e sua respectiva multa, estando o contrato encerrado com o imovel de
inscricéo n°® 3982211, sem débitos existentes.

Desta forma, ficamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
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