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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2511056400100006301

Data de retorno do consumidor(a): 15/11/2025
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CARLOS ALBERTO ALVES DE CASTRO

CNPJ/CPF: 616.891.143-04

Endereco: Rua Elson Carlos - 51 - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-395
Telefone: (85) 99817-1456

E-mail:

Procurador(a): LIDIANE MARIA DA SILVA FARIAS - CPF: 850.298.153-68
Telefone: (85) 99817-1456

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Itau Consorcio

Nome Fantasia: Itau Consorcio

CPF/CNPJ: 00.000.776/0001-01

Endereco de Correspondéncia: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha - T. Alfredo Egydio — 7°
andar NR 100 - Jabaquara - Sao Paulo - SP - 04344-030

Telefone Institucional: (11) 2225-8638

E-mail Institucional: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que realizou um consércio de imovel junto a empresa ltau Administradora
de Consoércios Ltda. no ano de 2020, sendo contemplada por sorteio em 2021.

Informa que, no ato da contratagao, foi acordado que o valor das parcelas seria fixo, com reajuste
anual apenas pela taxa do INCC , conforme previsto. Contudo, a consumidora passou a observar
que as parcelas vinham aumentando progressivamente, de forma superior ao esperado.

Afirma que procurou o Banco Itau em busca de informagdes e esclarecimentos acerca dos
aumentos aplicados e da natureza das taxas cobradas, porém nao obteve resposta satisfatoria.

Diante da auséncia de esclarecimentos e da continuidade dos reajustes, a consumidora buscou o
Procon para intermediagao e solugéo do problema.
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Pedido: Requer a revisado contratual com o desconto dos valores pagos a mais, tendo em
vista que afirma nao constar no contrato previsao expressa que justifique os aumentos
aplicados.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 05 de Novembro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ;
PROCON - MARACANAU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

CARLOS ALBERTO ALVES DE CASTRO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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