
Defesa administrativa

Ana Nayara Pereira Araujo x InfoBras Distribuidora Virtual de Eletrônicos LTDA.

Número de atendimento 2505056400100012301, 2505056400100012302 

Em 02/05/2025 a sra. Ana Nayara Pereira Araujo (compradora) iniciou a reclamação de número
5364056982 no site Mercado Livre (intermediador) referente ao produto “Placa Fonte Bordadeira Brother
Pe810l Be815 Xg4384201” adquirido de nossa empresa InfoBras Distribuidora Virtual de Eletrônicos LTDA
(vendedor) naquele site, alegando que “Produto não funciona, não liga ou dá sinal de vida. Produto não é
original, completamente diferente”.

Questionada sobre qual seria o modelo de seu equipamento, a compradora anexou uma foto de
um equipamento “Bordadeira Brother BP1530L”. 

A  compradora  foi  então  informada  que  o  produto  adquirido  por  ela  é  destinado  aos
equipamentos  “Bordadeira  Brother  PE810L”  e  “Bordadeira  Brother  BE815”  e  que  em lugar  algum do
anúncio consta o modelo “Bordadeira Brother BP1530L” como sendo compatível com o produto adquirido,
sendo portanto a reclamação iniciada por ela improcedente.

A compradora  foi  então  instruída  a  encerrar  a  reclamação  iniciada  e  solicitar  a  devolução
gratuita por arrependimento, conforme lhe é direito garantido pelo Art.49 do CDC, da forma correta, que
consiste em “clicar no botão ´devolver grátis´” e então escolher a opção “o produto chegou bem embalado
mas não quero mais”. Entretanto a compradora se negou a proceder dessa forma e em mensagem enviada na
reclamação no dia 06/05/2025 às 17:52 informou “Agora vou aguardar o Mercado Livre”.

No dia 07/05/2025 foi iniciada a mediação de número 5364056982 junto ao Mercado Livre
onde nos foi informado que “Vimos que o comprador teve um inconveniente com essa compra, mas como
ele não cumpre com todos os critérios exigidos pelo programa Compra Garantida, encerramos a reclamação
e disponibilizamos o seu pagamento.”.

Após resultado da mediação favorável ao vendedor, a compradora retornou o contato e lhe foi
ofertado de que mesmo a reclamação iniciada por ela sendo julgada improcedente pelo Mercado Livre, nós
aceitariamos  a  devolução  do  produto  bastando  que  a  compradora  o  enviasse  até  nós  que  assim que  o
recebesse-mos,  efetuariamos  o  estorno  do  pagamento,  porém a  compradora  mais  uma  vez  se  negou  a
proceder dessa forma.

Ofertamos então à compradora gerar uma etiqueta para devolução gratuita do produto, para que
ela enviasse sem custos e a mesma aceitou a proceder com a devolução dessa forma.

A compradora efetuou então a postagem do produto em agência dos Correios desconhecida no
dia 12/05/2025 sob código de rastreamento “AM416959887BR”, que nos foi entregue em 21/05/2025.

Ao receber o produto, constatamos que o mesmo era exatamente como o descrito no anúncio,
original,  e  em  teste  realizado  por  nossos  técnicos  foi  constatado  que  o  produto  estava  em  perfeito
funcionamento, ao contrário do informado pela compradora em sua reclamação.

Em 22/05/2025 foi efetuada a transferência da importância de R$ 549,00 referente ao total pago
pela  compradora  pelo  produto  para  a  chave  PIX  email  “anayaraujo2@icloud.com”  informada  pela
compradora,  tendo  transferência  sido  concluída  com  sucesso  sob  o  id  de  trasação  PIX
“E10573521202505221731SCl2HTKP7xb”.

Friso que nossa empresa arcou com o custo de R$ 39,38 referente ao frete de devolução do
produto, bem como as tarifas junto à plataforma “Mercado Livre” de R$ 92,82, não tendo a compradora
qualquer valor descontado do valor devolvido, recebendo-o integralmente.



À wyw.mercadolivre.com br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298

SS
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

5 Mercado Livre

SG

Mediação iniciada n.º 5364056952 | Não afetou sua reputação
O comprador disse que a embalagem chegou em bom estado, mas o produto não funciona.

olá

Vimos que o comprador teve um inconveniente com essa

disponibilizamos o seu pagamento.

compra, mas como ele
exigidos pelo programa Compra Garantid

Você pode conferir se o valor da venda já está disponível
diretamente no 'Detalhe de venda! Para isso, acesse Vendes e
pesquise por essa venda. E, se preferir, também poderá conferir
essa informação diretamente no Mercado Pego, acessando os
detalhes do pagamento.

Para evitar este tipo de inconveniente em próximas vendas,
r que seus compradoresrecomendamos algumas dicas para evite

m uma reclamação.

Mediação finalizada n.º 5364056982
Em caso de dúvidas, consulte a venda. Ir para detalhe da venda

Roo Do

Venda /2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode v. na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
R
Mediação encerrada

549 x 1unidade
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SS
Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

5 Mercado Livre
Mediação ini ja n.º 5364056982 | Não afetou sua reputação

O comprador disse que a embalagem c.º2 º

olá

Vimos que o comprador teve um inconveniente com essa
compra, mas como ele não cumpre com todos os critérios
exigidos pelo programa Compra Gerar encerramos a
reclamação e disponiblizamos o seu pagamento.

Você pode conferir se o velor da venda já está disponível
diretamente no 'Detalhe de venda! Para isso, acesse Vendas e
pesquise por essa venda. E, se preferir, também poderá conferir
essa informação diretamente no Mercado Pago, acessando os
detalhes do pagamento.

Para evitar este tipo de inconveniente em próximas vendas,
recomendamos algumas dicas para e» que seus compradores
iniciem uma reclamação.

Contamos com sua compreensão e desejamos boas vendas!

Mediação finalizada n.º 5364056982
Em caso de dúvidas, consulte a venda. Ir para detalhe da venda

“sm estado, mas o produto não funciona

ao Do

Venda +2000011443582298
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
549 x 1 unidade

Mediação encerrada



Placa Fonte para Bordadeira Brother PE810L e BE8S15L

Código Da Peça: XG64384201

ATENÇÃO: BIVOLT 127V / 220V

Modelo Compatível:

- Brother PES1OL e BE815L

Peça Nova, 100% OK, com garantia e nota fiscal.

Ficamos à disposição para tirar qualquer dúvida com um de nossos técnicos.

INFOBRAS COPIADORAS 16 ANOS — AUTORIZADA BROTHER

Garantia do vendedor: 3 meses



Produtos relacionados

Novo | +5 vendidos (82!

Placa Fonte Bordadeira
Brother Pe810I Be815
X9g4384201
Do dd dd (2)

Você receberá até o Dia das Mães!

Chegará grátis amanhã
Mais formas de entrega

Último disponível!

Adicionar ao carrinho
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Você vai aceitar a devolução do produto

« A reclamação deixará de afetar sua reputação.

« O comprador deve iniciar a devolução pela conta dele e terá 7
dias úteis para fazer o envio.

+ Após a devolução, vamos reembolsar o dinheiro ao comprador
e te debitar R$42,90 pelo envio.

+ Você pode acompanhar a devolução e pedir nossa ajuda se
não chegar conforme o esperado,

Confirmar devolução Cancelar

x





Rea



CE

a45%
E"

| =
PA

E
3%
NO



Pósvenda > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda 420000n443582208
28 de abril 1145

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.E Liyrrurru
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Bom dia, tudo bem? Qualo'modelo do sei equipamento!
precisamos que nos informe para que possamos lhe auxiliar,
ficamos no aguardo. R$ 549 x unidade

Mediação encerrada

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bee...

0839 w

f Só quero devolver esse produto

7

O Nicincuad sociais ou do Merados pessoais, linguagem ofensiva, links de red
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Roo >À wunimercadolivre.com.br/vendas/novo /mensagens/20000

RES Ê fio)

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582208
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiiyrruFRU
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Reclamação aberta n.º 5364056982 | Não afetou sua reputação
O comprador disse que a embalagem chegou em bom estado, mas o produto não funciona. Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...

R$549x 1 unidade
Mediação encerrada

Produto não funciona, não liga ou dá sinal de vida. Produto não é
original, completamente diferente. Deveriam colocar em Anunico
característica real do produto.
Falta de respeito com o consumidor, que fica esperando produto
chegar, e quando chega não cumpre o que está em Anunico.
Quero devolver esse procuto já que não funciona [4]



E aoo >

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador

€ LiiyrruFRU
Quero devolver esse proguto já que não funciona

Produto chegou ontem, a entregadora foi super grossa, e
desrespeitosa. Até aí blz, mais quando abri pacote produto não
funcional, completamente ciferente, nem se encaixar se encaixo :
Só quero solução, só tenho como ficar com produto que não é
compatível com & minha máquina.

Bom dia, tudo bem? Qual o modelo do seu equipamento por
gentileza?
Ficamos no aguardo.

Mensagens com o Mercado Livre

O Nioincu

Bom dia, tudo bem? Quai o modelo do seu equipamento

Venda 120000n1443582208
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê a Mercado Pago.nasua coi

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
$ 549 x 1 unidade

Mediação encerrada



À wyw.mercadolivre.com br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298

RES

Vendas » Detalhe da venda »

Mensagens com o comprador

Mensagens de venda

Mensagens com o Mercado Livre

€ LiiyrruFRU

Essa

Só quero devolver esse proauto

Não serve ou presta

O Nioincivs

Boa tarde, tudo bem? Infelizmente você efetuou a compra errada
para o modelo do seu equipamento como conta na foto uma
BP1530, e peça do anúncio não é pera o seu modelo de
equipamento somente para PEBIO E BEBIS, perdoe-nos mas a
a

Roo >

Venda +2000011443582208
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
9 x 1 unidade

Mediação encerrada



Àà vnwsimercadolivrecom br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298] ROO >

ES ee o
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda 120000n1443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ uiyrrurau
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

f Não serve ou presta
n Produtos do pacote

Boa tarde, tudo bem? Infelizmente você efetuou a compra errada
para o modelo do seu equipamento como conta na foto uma Placa Fonte Bordadeira Brother Pesto! Bes.
BP1530, a peça do anúncio não é para o seu modelo de R$549x 1 unidade
equipamento somente para PEB1O E BES15, perdoe-nos mas a Mediação encerrada
senhora está equivocada em suas afirmações.
Pedimos por gentileza que encerre essa reclamação e solicite da
maneira

correta
Vé em suas compras escolha a opção “ iniciei essa reclamação
por engano”
Irá aparecer a mensagem que está de acordo em ficar com o
produto.
Inicie uma nova devolução escolhendo a opção ” o produto
chegou em boas condições bem embalado mas não o quero
mais”
Assim que o fizer autorizemos a devolução.

ofensiva, link ciais ou do Mercado Pago.



Àâ jim mercadolivre.com.br/vendas,

E 9

novo mensagens/2000011443582298 Roo >

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582208
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
R$549x 1 unidade

4 Mediação encerrada
Ficarei aguardando solução.

€ LiiyrruFRU

Bom dis, tudo bem? Pedimos que a senhora encerre a
reciamação e inicie uma devolução de maneira correta como
orientado, heja visto que a senhora comprou de forma
equivocada a peça para seu equipamento, onde o modelo bp
1530 como consta na foto enviada não é mostrado em nosso
anúncio ou seja não serve para seu equipamento somente PESIO
e BESIS

59 vr

O Nioinciu s sociais ou do Mercado Pai



if www.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 oo >:

E ee id
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda ?2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiyeruFRU as
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.now a

Produtos do pacote

f Aguardando para postar, não vamos ficar com produto que não
prestou. Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bee...

S 549 x 1 unidade

+-
A placa fonte que você adquiriu é destinada à bordageira Brotner
PEBIOL e BEBIS. Pele foto anexada por você, o modelo da sus
bordadeira é o BPI530.
Conforme prints em anexo, em local algum do anúncio conste o
modelo BP1530 como sendo compatível com o produto.

Gas

Se vocêe não se atentou so enúncio e adquiriu o produto por [+]
engano ou mesmo se acquiriu para testar, aceitamos &
devolucão. porém não sob a alegacão de aue "o oroduto não ”

EA



ne
mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000071144:

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

E Liyrrurau

O nin

33 w

Se vocêe não se atentou so enúncio e aaquiriu o produto por
engano ou mesmo se adquiriu para testar, aceitamos &
devolução, porém não sob a alegação de que "o produto não
funciona”, porque ele sequer é destinado ao seu equipamento.

Cencele essa reclamação escolhendo a opção "iniciei a
reciamação por engeno'e solicite a devolução gratuita DA
FORMA CORRETA escolhendo a opção "o produto chegou bem
embalado mes não quero mais”.
Assim que o fizer, autorizeremos a devolução.

3val aceitar a devolução do produte

pç )

ROO D>c

(=)

Venda *2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
[E
Mediação encerrada

549 x 1 unidade



Àà yinimercadolivrecom br/vendas/novo/mensagens/2000071443582298] [EMO

RES ú (=)

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda *2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

É uiyerurau Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

> val aceitar a devolução do produte Produtos do pacote

ps lar ms Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be...
R$ 549 x 1 unidade
Mediação encerrada

ado compare evção pt nos juta

A reclamação da forma como foi iniciada nos gera um custo de
devolução de R$ 42,90.
Caso não seja solicitada a devolução gretuita da forma correta
como instruído acima, você terá de nos ressarcir desse custo.
caso não haja respostas, entederemos que você está ciente
desses custos e concorda em nos ressarcir.

1638 w7

Você tá me cobrando dinheiro? É isso? Conforme artigo do
consumido, Eu tenho direito de devolver sem custo algum. Peço
que veique o arigo do consumidor Ficarei espranco soução (=)
do mercado livre.



& www mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/200001 1443582298 Roo ><

E $
Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda +2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiiyrruFRU A
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

T A

produto não que não serviu.
Placa Fonte Bordadeira Brother Pesto! Bes...

549 x 1 unidade
Mediação encerrada

Ver mediação

f Irei atrás dos meus direito legalmente!

Boa tarde! Tudo bom?
Conforme lhe informamos anteriormente, o erro partiu de você
em adquirir uma peça incompatível com seu equipamento. Lhe
demos todo o suporte e instrução de como solictar a devolução.

ociais ou do Mer



4 wuwmercadolivre.com.br/vendas/novo/men:

RES

agens/2000011443582298

Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ uiyrrurau

Boa terde! Tudo bom?
Conforme lhe informamos anteriormente, o erro partiu de você
em adquirir uma peça incompatível com seu equipamento. Lhe
“demos todo o suporte e instrução de como solicitar a devolução
do produto gratuitamente, porém você se negou a proceder da
forma indicada e preferiu "aguardar mercado livre”.

18517

Pois bem, o Mercado Livre analizou a reclamação, a considerou
improcedente e a cancelou
Tudo isso poderia ter sido evitado, bastava ter procedido
conforme ne instruímos.

Entretanto, caso tenha interesse em devolver o produto,
aceitamos sem problemas. basta enviar o produto para nós por
sua conta, que essim que o recebermos será enelizado e o
estorno do pagamento será realizado.

Ooo ><

[=]

Venda +2000011443582208
28 abr 11:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
R$ 549 x 1 unidade

Mediação encerrada



À& wynwmercadolivre.com br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Roo Do

E 9
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda +2000011443582298
28 abr ti46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

É uiyerurru Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vêo na ja conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

E airisenusrimento no procon, porque contorme está na te: tenho Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bes..
direito de devolver produto, se mercado livre avaliou da forma R$549x1 unidade
como avaliou isso foi errado. Porque na lei do consumidor tenho Mediação encerrada
direito de devolver produto em até 7 dias. Comprei produto dia
28/04/25 recebi dia 0105/25 e solicitei devolução no dia
02/05/25. Por lei tenho direito de arrependimento, seja porque
produto está com defeito, arrependimento

f E você poderia ter aceitado a devolução, porque conforme
informei o senhor: produto foi com defeito.

trabalho com bordado e minha máquina beB15 estava com
problema, o rapaz que ajeita e faz manutenção na minha máquina
falou que o problema era placa fonte e comprei, e o mesmo falou [+]
que produto estava com defeito quando foi instalar.

O nin



Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582298
28 abr 46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiiyrruFRU
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote
receber meu dinheiro? Acha isso certo?

0220 Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bes...
R$ 549 x tunidade

f Já que você fez isso tudo quem me garante que vai me pagar Mediação encerrada
depois que receber produto?

f Já foi marcado audiência agora dia 09/06/25, creio que já
recebeu notificação e mercado livre também.

se você respeitasse o código de defesa do consumidor que dar
até 7 dias úteis, caso produto esteja com defeito, arrependimento
ou aigo do tipo.

f Espero que o senhor seja mais humano, afinal você trabalha com [4]
o público, e trabalha com plataforma on-line a qual se aplica a lei
do consumidor, artigo (49) v

A



À wwyumercadolivre.com br/vendas/novo/mensagens/200001144:

RES

Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ LiiyrruFRU

f Vou aguardar à solução da melhor forma possível.

Sim, exato.
Pera efetuar a devolução por arrependimento você deve inicier a
solicitação escolhendo a opção "o produto chegou me embalado
mas não quero mais! No entanto você iniciou uma reclamação
alegando "a embalagem chegou em bom estado, mas o produto
não funciona” e se negou a solicitar a devolução por
arrependimento ca forma correta.

De qualquer forma, continuamos abertos à receber & devolução
do produto, bastando enviar o produto para nós por sua conta.
Assim que o recebermos, o mesmo será anelizado e o estorno do
pagamento será realizado.

ZA

O Nioinciu

[EO O

Venda +2000011443582208
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
R$549x 1 unidade
Mediação encerrada



8 yiymimercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Ea o >oO

E $
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda 420000n1443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.E Liyervsru
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

09 de maio
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...

Devolução não vai saber por minha conta, porque produto feio R$549x1 unidade
com defeito e tenho até 7 dias pra devolver, vocês que não Mediação encerrada
aceitaram.

1050
] Produto veio com defeito, vocês que agiram de má fé.

1051

É] “Já encaminhei o caso para procon, à qual o mesmo irá avaliar o
caso e tentar resolver da melhor forma possível.

1051

o [E |
O Não inclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago.

&



à wuww.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Roo >:

men E)
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda 420001443582208
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.€ LiiyrruFRU

itos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bes....
R$549x 1 unidade
Mediação encerrada

Negativo.
Conforme informado por você mesmo (foto em anexo), o modelo
dos eu equipamento é BP1530L. Em local algum do anúncio
consta o modelo BPI530L como sendo compatível com a placa
anunciada. Essa placa não é destinada ao seu equipamento e de
forma alguma funcionar neie.



À wynvimercadolivre com br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298

SS
Roo Do

S

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda /20000n1443582298
28 abr 1:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ uiyeruFaU RES
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

1053
f A máquina e qual é o produto e e 815 Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bes...
Por se tratar de um erro SEU ao adquirir um produto incompatível, DER
a devolução deve ser solicitada como ARREPENDIMENTO e não PS
como PRODUTO NÃO FUNCIONA.

1054 w7

comprei a meça e veio comRe o)
1054

O Não inclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Merce Pago.



à ywwmercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Roo Do

RES É =)

Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582208
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ uiyrrurau -
Você pode v

asreno x
Jo nã sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote
bastando enviar o produto para nós por sua conte. Assim que o
recepermos, o mesmo será analizado e o estorno do pagamento
será realizado. Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...

549 x 1 unidade
Mediação encerrada

f Senhor, minha máquina não é incompatível: minha máquina é
be815 a qual comprei a fonte

f Se solicitei devolução por defeito foi porque não prestou na
minha máquina

f A máquina 1530 é nova e muito menos té com defeito a qual você
fala

1] Erro meu não foi, porque quando comprei compre: pra máquina

[A



8 vim mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Ea o >O

E id
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda /2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiiyrruFRU
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote
Erro meu não foi, porque quando comprei comprei pre máquina
be8IS e qual é o mesmo modeio da minha

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
jose R$ 549 x 1 unidade

Mediação encerrada
Agora vem dizer que é incompatível? Só se você tiver mandado
modelo diferente 1. Porque minha máquina é a besis

1057

Não vou devolver com meu dinheiro, tenho direito de devolver
produto sem custo. Porque o erro foi de vocês e não cumprirem.
nem se quer o artigo 49

1058

jagem ofensiva, links de re ciais ou do Mercado Pago.



8 ww mercadolivre. com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Ea o »>oO

SS
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda 42000011443582208
28 abr 1:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.E LiyrruFRU ps
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.058 a

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
R$549x 1unidade
Mediação encerrada

1059

O Nicinau dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Merc: Pago,



Roo ><

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda ?2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ uiyerurau Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
+= R$549 x 1unidade

g Mediação encerrada

Foi você mesmo que
informou que seu
equipamento é do modelo
BPIS30L em mensagem
enviada dia 05/05/2025 às
17:34, conforme print em
anexo.

1059 w7

É você mencos prosuio eraco: porque no amunico tava +)
especificado bes!s

1059

O Nioinciua cado: ou do Mercado Pago.



Roo Doà vnuvimercadolvre com brjvendas/novo/mensagens/2000011443582298

=. +)
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda ?2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiyeruFRU as
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

especificado besis a
so Produtos do pacote

f Essa máquina & qual você fala é uma máquina comprada
fecentemente nova (comprei no ca 26/08/25) Placa Fonte Bordadeira Brother Pesto! Bee...

549 x 1 unidade100
Mediação encerrada

f Sem lógica comprar produto pra uma máquina nova & qual ainda
tem garantia

oo

f Comprei pra máquina be815 a qual teve problema na placa fonte
e compre a placa foi por esse erro

Proceda com o envio da peça para o endereço abaixo e nos.
informe uma chave PIX para o estorno do pagamento. Assim que.
o recebermos, analizaremos o produto e efetuaremos o estorno.

Rus Santo Antônio, 187

o



Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582298
28 abr 1:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LityrruFRU
conta Mercado Pago.

no a
Você pode vêxo na

Proceaa com o envio da peça para o endereço abaixo e nos Produtos do pacote
informe uma chave PIX para o estorno do pagamento. assim que
o recebermos, analizaremos o produto e efetuaremos o estorno.

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
InfoBras Distribuidora Virtual de Eletrônicos SS 549 x 1 unidade
Rua Santo Antônio, 187 Mediação encerrada
Vila Assis.
cEP:t7210-170
Jaú-sP

não meu.

f (Quem garante que vai me pagar? Porque eu não tenho garantia
alguma. Nem sui na piataforma vocês não agiram de boa fé

AP cuegarania cutenho que irem cumpri? Porque até são tez [+]
tudo ao contrário.

O nisi



Roo DoÀ4 yimimercadolivre com br vendas/novo/mensagens/2000011443582298

pro)RES

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582208
28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
conta Mercado Pago.pode vê-lo na€ LiiyrruFRU

] Porque não aceitou devolução se o próprio mercado livre só Produtos do pacote
libera reembolso depois que vendedor confirmar que tá tudo ok?
Porque mercado livre só libera reembolso após vendedor
receper direitinho e mesmo assim você negou a cevolução, Ro a ron O
mesmo com todo o suporte que o próprio mercado livre da pra R$549x1 unidade

Mediação encerradavocês vendedor.

Somos uma empresa idônea, atuando desde 2005. Se a intenção
fosse lhe "aplicar um golpe", não estariamos deixando tudo
registrado aqui
De qualquer forma, estemos dispostos a aceitar a devolução do
produto. Caso aceite, proceda como instruído acima.
Queiquer outra dúvida, ficamos à disposição.

? Agora que garantia tenho? Porque vocês próprio negaram a
devolução. E vocês mesmo falaram que eu tinha que cescair
vocês pra mim fazer devolução, a qual tem na mensagem a cima.



Àà viwisimercadolivre com brjvendas/novo)/mensagens/2000011443582298] EOODO

RES : S

Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda
Venda +2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode v€ Ly rruFRU

lo na sua conta Mercado Pago.

E] Vocês estão ativo desde 2005 e não aceitaram cevolução pelo Produtos do pacote
mercado livre descomprimido a devolução de 7

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bes...
E

Mediação encerrada
tunidade

f Que segurança eu tenho que vão devolver valor pago após
receber produto? Porque vocês próprio se quer aceitou
devolução pelo site do mercado livre

Em momento algum negamos aceitar & devolução. Apenas he
instruimos a solicitar a devolução GRATUITA da forma CORRETA.
Você se negou & proceder como instruímos e optou por
*aguerdar mercado livre
Pois bem, o Mercado Livre analizou e reclamação, a considerou
improcedente e ELE próprio a cancelou

Sobre o estorno do pagamento, nós Ine garantimos o estorno 7)
mesmo assim que recebermos a devolução do produto.



SS
Àà unvimercadolivre com br/vendas/novo /mensagens/2000011443582298

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador

€ uiyrrurau

[A

mesmo assim aue recebermos a devolução do produto.

Negou a partir do momento que se negou, falando que ceveria
mudar a opção. E einda queria que pagéssemos o senhora pra
devolver produto
so

É sim, esperei mercado livre pra resolver o problema, mais
infelizmente eles cancelaram a solicitação e me restou procurar
meus direito por outra forma

Já acionei o procon pra tentar resolver isso, porque eu quero ter
garantias que você vai pagar relembre após enviou e o envio é
por conta da emprese, e não por minha, porque vocês mandaram
produto com defeito & qual me arrependi de comprar com vocês
etinha até 7 dias pra devolver.

Estou no meu horário de trabalho, a qual impossibilita eu ficar
trocando msg em horário comercial, peço que caso tente acordo
que tente em horário que eu esteja em casa, porque chamam a

Mensagens com o Mercado Livre

Roo Do

(=)

Venda +2000011443582298
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be...
R$549
Mediação encerrada

tunidade



à sisumercadoivrecom br vendas/novo mensagens/2000011443582298

en
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ uiyrrurau
e tinha até 7 dias pra devolver. "

f Estou no meu horário de trabalho, a que! impossibilita eu ficar
trocando msg em horério comercial, peço que caso tente acordo
que tente em horário que eu esteja em case, porque chamem a
atenção caso fique no celular. Tá virando uma transtorno essa
compra, arrependimento tremendo de ter comprado com vocês.
Sem suporte algum.

ok

a
Verifiquei junto ao nosso financeiro e foi autorizado gerar uma
etiqueta para devolução gratuita do produto.

O Não inclua dado:

Roo Do

S

Venda +2000011443582298
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
cê pode v: na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
R$549x 1unidade
Mediação encerrada



À snvumercadoivrecom br vendas/novo mensagens/2000011443582298

RES :

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ uiyrruFaU

Verifiquei junto ao nosso financeiro efoi autorizado gerar uma

Reembale o produto na mesma embalagem que recebeu e
efetue a postagem gratuita em qualquer agência dos Correios.

que recebermos a devolução.

f Amanhã posto produto e assim que chegar e vocês verificarem
vocês estornam valor.

O Néoinciu

Roo D+

(=)

Venda 420000n443582208
28 abr 46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bes...
R$ 549 x 1 unidade
Mediação encerrada



À wyw.mercadolivre.com br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298

SS
Vendas » Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

€ LiiyrruFRU

Postei agora. SG aguardar e
ficarei no aguardo também.

ok
Me informe por favor a sua chave PIX. Recebendo a devolução,
analizaremos o produto e efetuaremos o estorno do pagamento.

º -
Pix: anayaraujo2Gicloue.com
Fico no aguardo, obg.

<

ao Do

(e)

Venda +2000011443582298
28 abr 1:46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bs...
R$ 549 x 1 unidade

Mediação encerrada



à win mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 Ea O >O.,

SS
Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Venda +2000011443582298
28 abr 1146 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.€ LiiyrruFRU
na sua conta Mercado Pago.

F Produtos do pacote| Boanoite

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Bs...
R$ 549 x 1 unidade
Mediação encerrada

(ANA NAYARA PEREIRA ARAUJO)

a

on



À unnvimercadolivre.com.br/vendas/novo mensagens 2000011443582298

RES lv

Vendas > Detalhe da venda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador

€ LiiyrruFRU

(ANA NAYARA PEREIRA ARAUJO)
233

--tmgue

Segue em anexo comprovante do estorno do pagamento
referente à venda 2000011443582298.

Mensagens com o Mercado Livre

1433

Roo Do

Venda +2000011443582298
28 abr 46 hs

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Bee...
R$ 549 x 1 unidade
Mediação encerrada



À produto.mercadolivre.com br/Mt! 8704281 1-placa-fonte-bordade:brother-peB10l-be815-x94384201- JM
Voltar | Informática > Tablets e Acessórios > Peças > Outras Peças

+
a
E

Produtos relacionados
Patrocinado

Roo >

Alterar | Venderumigual | Compartilhar

Novo | +5 vendidos Q
Placa Fonte Bordadeira
Brother Pe810l Be815
X9g4384201
so RARA (2

R$ 630
em 12x R$ 60%
Ver os meios de pagamento

FRETE GRÁTIS ACIMA DE R$
Chegará grátis hoje
Comprando dentro da próxima th 10 min
Mais formas de entrega

Último disponível!

Adicionar ao carrinho

Vendido por INFOBRASPECASEPARTES
MercadoLíder | +Smil vendas
Nrev

€2 Devolução grátis. Você tem 30 dias a partir da
data de recebimento.

() Compra Garantida, receba o roduto que está
indo ou devolvemos o dinheiro.

Adicionar a uma lista >



produto mercadolivre. com.br/MLB-268704281 1-placa-fonte-bordadeira-brother-pe810l-be815-x94384201- JM

Características do produto

Características principais

Marca da peça de reposição Para Brotner

Modelo da peça de reposição xea384201

Descrição

Placa Fonte para Bordadeira Brother PES1OL e BES15L

Código Da Peça: XG4384201

ATENÇÃO: BIVOLT 127V / 220V

-Brother PESTOL e BESISL.

Peça Nova, 100% OK, com garantia e nota fiscal.

Ficamos à disposição para tirar qualquer dúvida com um de nossos técnicos.

INFOBRAS COPIADORAS 16 ANOS — AUTORIZADA BROTHER

Garantia do vendedor: 3 meses



wrnw.mercadolivre.com.br/vendas/2000011443582298/detalhe

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be815 Xg4384201

ROO DO

Pagamento aprovado
*109747396142 | 28 de abril

(MB) Venda +2000011443582298 28 abr 11:46 hs | Reputação não afetada. | Ver histórico de problemas Abrir lista

Liy Frutru
ARNAS426984 | CPF 6094261357

Mediação finalizada. Te demos o dinheiro.
Você pode vê-lo na sua conta Mercado Pago.

y A caminho
O) Entregue

1mai. 21:26 | Entregamos o pacote,

ver mais

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be815 Xg4384201
SKU xg4384201

Dados do envio
Envio normal
Rua Senador Virgilio Távora 341
CEP 61934120 - Jardim Bandeirantes, Maracanaú, Ceará
Quem recebe: Ana Nayara Pereira Araujo
Código de rastreamento: MEL44790822664LMXDFO!

Dados para a NF-e
Ana Nayara Pereira Araujo - CPF 6094261357
Rua Senador Virgílio Távora 341, Maracanaú - CEP: 61934120, Ceará

Preço do produto R$549,00

Ver mensagens
Tarifas de venda R$N37

Envios R$ZAS
Ir para mediação i

Total R$ 45648

Te demos o dinheiro dessa venda.
Ir para o Mercado Pago

E) Irparao detalhe de tarifas em "Faturamento >
R$549  tunidade



« C (vn) & melhorenvio.com.br/painel/meus-enviosspostados

melao ae coSaldo: R$ 110,55

Logística Reversa dos Correios. F. podemos fazer a intermediação com a transportadora.
Como usar a a reversa? (7 de Quero ajuda com envio atrasado. [7

1A) Página inicial

Calculadora
Transportadora Destinatário Rastreio Status

É) Meusenvios

Liberados e postados ti di AM4169598878R (1) Entregue O a
Aguardando pagamento

(5 Melhorcarteira

GD Meus links de frete

) Postagens conferidas

Minhas vendas

É Dados do envio

Código do envio: ORD-202505109124446
(logística inversa)
Prazo de entrega estimado: 11 dias úteis O
Valor segurado: R$ 0,00

“Preçodoenvio: R$45,26
-R$ 3,90 (diferença de métrica) R$SGSSO

2, Remetente

De: Ana Nayara Pereira Araujo
Endereço: Rua Senador Virgílio Távora, 341 -
Jardim Bandeirantes - Maracanaú/CE
CEP: 61934-120
CPF: 609.426.113-57

, Destinatário

Para: Leandro Monari Perini

Endereço: Rua Santo Antônio, 200 - Vila Assis -
Jaú/sP
CEP: 17210-170
Telefone: (14) 98147-9244

SD Integrações E-mail: informatica.infobrasGgmail.com
Data de postagem: 12/05/2025 13:46:55

CPF:303.570.728-63
E Gerenciar Lembrete do envio: Devolução GARNAS426984

DO
Afiliados 16,00x26,00x30,00 cm - 0,68 kg (diferença de

D

B
Notificações

IMITE DE ENVIOS

O Ajuda

Loggi

métrica)

Nayara CoelhoExpress

Melhor Envio 2025 | Todos os direitos reservados | Contratos e pol

LGI
ME241LDVPOZBR

IMPRIMIR DECLARAÇÃO DE CONTEÚDO

Entregue



Comprovante de transferência
Quinta-feira, 22 de maio de 2025, às 14:32:49.

R$ 549
Referente extorno venda #2000011443582298

De

INFOBRAS DISTRIBUIDORA VIRTUAL
DE ELETRONICOS LTDA .-

CNPJ: 42026863000188

Mercado Pago

Agência: 0001

Número da conta: 95440199214

Para

Ana Nayara Pereira Araujo

CPF: ***.426.113-**

Picpay Serviços S.A.

Agência: 1

Número da conta: 131026623

Número da transação do Mercado Pago

112480141678

ID de transação PIX

E10573521202505221731SCl2HTKP7xb

Atendimento ao Cliente
0800 637 7246

Ouvidoria
0800 688 4365

tel:08006377246
tel:08006884365

