Defesa administrativa
Ana Nayara Pereira Araujo x InfoBras Distribuidora Virtual de Eletronicos LTDA.

Numero de atendimento 2505056400100012301, 2505056400100012302

Em 02/05/2025 a sra. Ana Nayara Pereira Araujo (compradora) iniciou a reclamagao de niimero
5364056982 no site Mercado Livre (intermediador) referente ao produto “Placa Fonte Bordadeira Brother
Pe8101 Be815 Xg4384201” adquirido de nossa empresa InfoBras Distribuidora Virtual de Eletronicos LTDA
(vendedor) naquele site, alegando que “Produto ndo funciona, ndo liga ou da sinal de vida. Produto ndo ¢
original, completamente diferente”.

Questionada sobre qual seria o0 modelo de seu equipamento, a compradora anexou uma foto de
um equipamento “Bordadeira Brother BP1530L".

A compradora foi entdo informada que o produto adquirido por ela ¢ destinado aos
equipamentos “Bordadeira Brother PE810L” e “Bordadeira Brother BE815” ¢ que em lugar algum do
anuncio consta o modelo “Bordadeira Brother BP1530L” como sendo compativel com o produto adquirido,
sendo portanto a reclamagdo iniciada por ela improcedente.

A compradora foi entdo instruida a encerrar a reclamag¢do iniciada e solicitar a devolugdo
gratuita por arrependimento, conforme lhe ¢ direito garantido pelo Art.49 do CDC, da forma correta, que
consiste em “clicar no botdo "devolver gratis”” e entdo escolher a op¢do “o produto chegou bem embalado
mas ndo quero mais”. Entretanto a compradora se negou a proceder dessa forma e em mensagem enviada na
reclamagdo no dia 06/05/2025 as 17:52 informou “Agora vou aguardar o Mercado Livre”.

No dia 07/05/2025 foi iniciada a mediacdo de nimero 5364056982 junto ao Mercado Livre
onde nos foi informado que “Vimos que o comprador teve um inconveniente com essa compra, mas como
ele ndo cumpre com todos os critérios exigidos pelo programa Compra Garantida, encerramos a reclamagdo
e disponibilizamos o seu pagamento.”.

Ap6s resultado da mediagdo favoravel ao vendedor, a compradora retornou o contato ¢ lhe foi
ofertado de que mesmo a reclamag@o iniciada por ela sendo julgada improcedente pelo Mercado Livre, nos
aceitariamos a devolugdo do produto bastando que a compradora o enviasse até nds que assim que o
recebesse-mos, efetuariamos o estorno do pagamento, porém a compradora mais uma vez se negou a
proceder dessa forma.

Ofertamos entdo a compradora gerar uma etiqueta para devolugdo gratuita do produto, para que
ela enviasse sem custos e a mesma aceitou a proceder com a devolugdo dessa forma.

A compradora efetuou entdo a postagem do produto em agé€ncia dos Correios desconhecida no
dia 12/05/2025 sob codigo de rastreamento “AM416959887BR”, que nos foi entregue em 21/05/2025.

Ao receber o produto, constatamos que 0 mesmo era exatamente como o descrito no anuncio,
original, ¢ em teste realizado por nossos técnicos foi constatado que o produto estava em perfeito
funcionamento, ao contrario do informado pela compradora em sua reclamagao.

Em 22/05/2025 foi efetuada a transferéncia da importancia de R$ 549,00 referente ao total pago
pela compradora pelo produto para a chave PIX email “anayaraujo2@icloud.com” informada pela
compradora, tendo transferéncia sido concluida com sucesso sob o id de trasacdo PIX
“E10573521202505221731SCI2HTKP7xb”.

Friso que nossa empresa arcou com o custo de R$ 39,38 referente ao frete de devolugdo do
produto, bem como as tarifas junto a plataforma ‘“Mercado Livre” de R$ 92,82, ndo tendo a compradora
qualquer valor descontado do valor devolvido, recebendo-o integralmente.
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Mediagdo iniciada n.° 5364056982 | N3o afetou sua reputagdo

O comprador disse que a embalagem chegou em bom estado. mas o produto ndo funciona.

Ola!

Vimos gue o comprador teve um inconveniente com essa
compra, mas como ele ndo cumpre com tocos os critérios
exigidos pelo programs Compra Garantida, encesramos a
reclamacgdo e disponibilizamos ¢ seu pagamento.

Vocé pode conferir se o valor ¢a venda ja esta disponivei
diretamente no 'Detalhe da venda' Para isso, acesse Vendas e
pesguise por essa venda. E, se preferir, tambem podera conferir
essa informagdo diretamente no IMercado Pago, acessando 0s
detalhes do pagamento.

Para evitar este tipo ce inconveniente em proximas vendas,
recomendamos algumas dicas para evitar gue seus compradores
iniciem uma reclamagdo.

Mediagao finalizada n.° 5364056982

Em caso de duvidas, consulte a venda. Ir para detalhe da venda

E® 6 » O

= INFOBRAS... ©  Contato

Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Be8...
RE 545 x 1 unidade

Mediagdo encerrada
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02:12

Mediagdo iniciada n.° 5364056982 | Ndo afetou sua reputagdo

O comprador disse que a embalagem ¢.” = ©% M99 ;0 estado. mas o produto ndo funciona.

07 de maio
Qla!

Vimos gue o comprador teve um inconveniente com essa
compra, mas como ele ndo cumpre com todos os critérios
exigicos pelo programa Compra Garantida, encerramos a
reclamagao e cisponibilizamos ¢ seu pagamento.

Vocé pode conferir se o valor da venda ja esta disponivel
diretamente no 'Detalhe da venda'. Para issc, acesse \Jendas e
pesquise por essa venda. E, se preferir, tambem podera conferir
essa informagdo diretamente no Mercado Pago, acessando Os
detalhes do pagamento.

Para evitar este tipo de inconveniente em proximas vendas,
recomendamos algumas dicas para evitar gue seus compradores
iniciem uma reclamagéo.

Contamos com sua compreenséo e desejamos boas vendas!

Mediacgao finalizada n.° 5364056982

Em caso de duvidas, consulte a venda. Ir para detalhe da venda

e ® > O

*** INFOBRAS... ~  Contato

Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
RS 549 x 1 unidade

Mediagdo encerrada



Placa Fonte para Bordadeira Brother PE810L e BES15L

Caodigo Da Peca: XG4384201

ATENCAO: BIVOLT 127V / 220V

Modelo Compativel:

- Brother PE810L e BE815L

Peca Nova, 100% OK, com garantia e nota fiscal.
Ficamos a disposicao para tirar qualquer duvida com um de nossos técnicos.

INFOBRAS COPIADORAS 16 ANOS — AUTORIZADA BROTHER

Garantia do vendedor: 3 meses



Produtos relacionados

Novo | +5 vendidos \

d

Placa Fonte Bordadeira
Brother Pe810| Be815

Xg4384201
50 AR R R K (2)

R$ 630

em 12x RS 61%¢

Ver os meios de pagamento
)I
Consiga cashback ao b
assinar o Ao /e
Assinar > ._’ M
K
.

Vocé recebera até o Dia das Maes!

Chegara gratis amanha

Mais formas de entrega

Ultimo disponivel!

Adicionar ao carrinho






Vocé vai aceitar a devolucao do produto

« A reclamacao deixara de afetar sua reputacao.

« O comprador deve iniciar a devolucao pela conta dele e tera 7
dias uteis para fazer o envio.

« Apds a devolugdo, vamos reembolsar o dinheiro ao comprador
e te debitar R$42,90 pelo envio.

« Vocé pode acompanhar a devolugao e pedir nossa ajuda se
ndo chegar conforme o esperado.

Confirmar devolucao Cancelar

X
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Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

§ LY FRUFRU

03:00 w

UD ae malo

Bom dia, tudo bem? Qual o modelo do seu equipamenic.
precisamos gue nos informe para que possamos Ihe auxiliar,
ficamos no aguardo.

o
0
w
(o}

-
wn
Q
()]
=3
EJ
o

‘ S0 guero devolver esse produto

@

© Nzo inclua dados pessoals, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago

**= INFOBRAS... - Contato

Venda #2000011443582298
28 de abril 11:45

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Voce pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe8101 Be8...
R$ 549 x 1 unidade
Mediacdo encerrada
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Reclamagao aberta n.° 5364056982 | Ndo afetou sua reputagdo

O comprador disse que a embalagem chegou em bom estado, mas o produto ndo funciona.

Procuto ndo funcions, ndc liga ou da sinal de vida. Procuto ndo &
original, completamente diferente. Deveriam colocar em Anunico
caracteristica real do produte.

Falta de respeito com o consumidor, que fica esperando produto
chegar, € guando chega ndo cumpre © gue esta em Anunico.
Quero devolver esse procuto ja gue ndo funciona

e 6 P

= INFOBRAS... -  Contato

Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé pode vé-io na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
R$ 549 x 1 unidade

Mediagdo encerrada
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§ LY FRUFRU

Quero cevolver esse produto ja gue ndo funciona

12 de maio

2259

‘ Produto chegou ontem, a entregadora foi super grossa,
desrespeitosa. A€ al blz, mais guando abri pacote produio n&o

funcional, completamente diferente, nem se encaixar se encaixoc :

S¢ quero solugdo, so tenho como ficar com produio que ndo &
compativel com & minha maguina.

Bom dia, tudo bem? Qual o modelo do seu egquipamento por

gentileza?
Ficamos no aguardo.

Mensagens com o Mercado Livre

(&)
©
Q

Bom dia, tudo bem? Quai o modelo do seu eguipamento
precisames que nos informe para que possamos lhe auxiliar,

ficamos no aguardo. ’
0 v

O
00
w
w0

o & 2

** INFOBRAS... +  Contato

Venda #20000114435822S8
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
RS 549 x 1 unidade
Mediag#o encerrada
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28 abr 11146 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

~
D5 de maio
Produtos do pacote
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
RS 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada
Essa
17:34
‘ S¢ quero devolver esse procuto
17:34
‘ N&o serve ou presta
17:34
Boa tarde, tudo bem? Infelizmente voce efetucu a compra errada
para o medelo do seu equipamento como conta na foto uma
BP1530, a pega do anuncio ndo € para 0 seu modelo de ‘
equipamentic somente para PES10 E BE815, perdoe-nos mas &
v

canhnra actsd aniivaracds am criac afirmacAcc

= ~lr1= e e i =y Fmmaivra H a Ma redas =Aciaie s Mar-am ¥
© Naioinclus dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago
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Mensagens com o Mercado Livre

§ LiLY FRUFRU

‘ N&o serve ou presta

@

4

Lo}

© Nioinclua dados pessos
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Boa tarde, tudo bem? Infelizmente voce efetuou a compra errada
para o modelo do seu equipamento como conta na foto uma
BP1530, a pega do anuncio ndo € para o seu modelo de
equipamento somente para PE810 E BE815, perdoe-nos mas a
senhora esta equivocaca em suas afirmagdes.

Pedimos por gentileza que encerre essa reclamagdc e solicite da
maneira

(4]
[43]

correta.

V& em suas compras escolha a opgdo ~ iniciel essa reclamagio
por-engano”

Ird aparecer a mensagem que esta de acorco em ficar com o

produto.

Inicie uma nova devolugdo escolhendo a opgdo ~ o produto

chegou em beas condigdes bem embalado mas ndo © guero

mais”

Assim gue o fizer auterizamos a devolugdo. ‘

17:58 &

® o ® 2

»= INFOBRAS... Contato

Venda #2000011443582288
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I! Be8...
R$ 549 x 1 unidade
Mediag#o encerrada
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé paode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

i b — Produtos do pacote

Segue prints do anuncio

& LiLY FRUFRU

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
R$ 549 x 1 unidade
" Mediag#o encerrada

18:05 W/

Ficarei aguardanco solugdo.

06 de maio

Bom dia, tudo bem? Pedimos que a senhora encerre a
reclamacdo e inicie uma devolugdo da maneirs correta como
orientado, haja visto que a senhora comprou de forma
equivocsda a pega para seu equipamento, onde o modelo bp
1530 como consta na foto enviada ndo e mostrado em nosso
anuncic ou seja ndo serve para seu ecuipamento somente PESIO
e BES815.

11:59 W&

Assim gue o fizer autorizamos a develugdo, ficamos no aguard(’
Obrigado.

© Nioinclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Page.
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Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

€ LiLY FRUFRU
11:59 W& ~

=

Produtos do pacote

‘ Aguardando para postar, ndc vamos ficar com produto gue ndo
prestou. Placa Fonte Bordadeira Brother Pe8101 Be8...
R$ 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

35
14:52

‘ Conforme artigo do consumider tenho direitc de devolver.

14:52

A placa fonte gue vocé adquiriu € desiinada a bordadeira Brother
PES10L e BE815. Pela foto anexada por vocé, c modelo da sua
borcadeira e o BP1530.

Conforme prints em anexo, em local algum do antncio consta ©

modelo BP1530 como sendo compativel com o procuto.
18:33 W
Se vocBe ndo se atentou ac anuncic e adguiriu o produto por ‘

engano ou mesmo se adguiriu para testar, aceitamos a
devolucdo. porém ndo sob a alegacdo de cue "o orodute ndo b
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Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

€ LiLY FRUFRU

o
(48]
o

>

06 de maio

e % S Produtos do pacote
Se vocte ndo se ateniou ao anuncio e adguiriu o produic por P

engane ou mesmo se adquiriu para testar, aceitamos a
devolugdo, porém ndo sob a alegagdo de gue "o produte ndo
funciona”, porque ele sequer € destinado ao seu equipamento.

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
R$ 549 x 1 unidade
16:35 w& Mediagdo encerrada

Cancele essa reclamag&o escolhendo a opgao "iniciei a
reclamagdo por enganc'e solicite a devoiugdo gratuita DA
FORMA CORRETA escolhendo a opgado "o produto chegou bem
embalado mas ndo quero mais”

Assim que o fizer, autorizaremos a devolugao.

3 val aceitar a devolu¢ao do produtc
ociamasdo deixard de aetar sus roputaido

omprador dove inlckar a devolugio pela conta dole o
S uleis paca fazer 0 envio

05 8 dovolugao, vamos teembolsar o dinhero 40 comy
? debitar RE42.90 polo envio,

70 POUe ACOMPAnhy 3 BOVORICED ¢ POOIr NOSSA Jjuda
3 chegar conforme o esperaco.

fimoar devolugio Cancolar v

© N3io inclus dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou de Mercado Pago.
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28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

€ LiLY FRUFRU

16:35 & A
06 de maio
, Produtos do pacote
3 val aceitar a devolu¢ao do produtc
ociamasdo deixard de aetar sus roputaido
ompcaron dave iricac n devoiictio Pl conty delo e Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...

S uleis para fazer 0 envio
RS 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

05 8 dovolugso, vamos teembolsar o dinkeko 40 comp
» debitar R§42.90 polo envio

70 POUe ACOMPAnhy 3 BOVORICED ¢ POOIr NOSSA Jjuda
3 chegar conforme o esperaco.

fimoar devolucio Cancolar

A reclamagdo da forma como foi iniciada nos gera um custo de
devolugdo de R$ 42.90.

Caso ndo seja solicitada a devolugde gratuita da forma correta
como instruido acima, voce iera ¢e nos ressarcir desse custo.
Cas0 ndo haja respostas, entederemos que vocé esia ciente
desses custos € concorda em nos ressarcir.

16:38 v/

‘ Vocé ta me cobrando dinheiro? E isso? Conforme artigo do
consumido, Eu tenho direito de devolver sem custo algum. Pego
que verifique o artigo do consumidor. Ficarei esperando solugdo ‘
do mercado livre.

© Nio inclua dados pessoais. linguagem ofensiva, iinks de redes sociais ou de Mercado Pago.
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§ LiLY FRUFRU

17:51 A
' 06 de maio
‘ Vou anexar print gue voce pecde dinheiro por eu guerer devolver
produto ndo que nao serviu.
17:52
‘ Agora vou aguardar mercado livre.
1752
07 de maic
Reclamagao encerrada com mediagdo do Mercado Livre n.° 5364056982
Ver mediagdo
‘ Irei atrds dos meus direito legalmente!
02:23
Ug de maio
Boa tarde! Tudo bom?
Conforme |he informamos anteriormente, o erro partiu de vocé
em adquirir uma pega incompativel com seu eguipamento. Lhe
demos todo o superte e instrugdo de como solicitar a devolugdo
v

Ar ArAadota AratniFammAanta AArARA LIAAA AA AAMALL A ArAAARAY Ao

@
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Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
RS 548 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

(
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Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

§ LY FRUFRU

[}
a3

o
28]

U4 de maio

Boa tarde! Tudo bom?

Conforme lhe informamos antericrmente, © erro partiu de vocé
em adquirir uma pega incompativel com seu eguipamento. Lhe
demos todo o suporie e instrugdo de como solicitar a devolugdo
do produto gratuitamente, porém voceé se negou a proceder da
forma indicada e preferiu "aguardar mercado livre”.

Pois bem, o Mercado Livre analizou a reclamacgdo, a considerou
improcedente € a cancelou.
Tudo isso poderia ter sido evitado, bastava ter procedido

conforme Ihe instruimos.

Entretanto, caso tenna interesse em devolver o produto,
aceitamos sem problemas. basta enviar o produto para nos por
sua conta, gue assim gue o recebermos sera analizadc e ©
estorne do pagamento sera realizago.

@

© Nioinclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Page.
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Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé pode vé-io na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810l Be8...
R$ 549 x 1 unidade

Mediac#o encerrada
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28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo ha sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

e

,
3
Q

o)
(hy ]
(18]

Produtos do pacote

‘ Abri requerimento no procon, porgue conforme esté na lei: tenho Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
direito de cevelver produto, se mercado livre avaliou da forma R$ 549 x 1 unidade
comeo avaliou isso foi errade. Porque na lei do consumidor tenho Mediacdo encerrada
direitc de cevolver produto em ate 7 dias. Comprei produto cia
28/04/25 recebi dia 01/05/25 e solicitei develugdo no dia
02/05/25. Por lei tenho direito de arrependimento, seja porque
procduto esta com cefeito, arrependimentoc

03:t

1]

d E vocé poderia ter aceitado a develugdo, porgue conferme
informei © senhor: preduto foi com defeito.

0315

‘ Comprei esse produto porque estava precisando, porgue
trabalho com bordado e minha maquina be815 estava com
problema, o rapaz gue ajeita e faz manutengdo na minha maguina
falou gue o probiema era placa fonte e comprei, € 0 mesmo falou °
que produtc estava com defeito guando foi instalar.
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Venda #2000011443582298

+= |NFOBRAS.. - Contato

28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

‘ LILY ERUERU Mec}iuagao f{nallzada. Te demos o dinheiro.
\oce pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

‘ Quer eu eu devolvs produto agors sem eu ter garantia de

receber meu dinheira? Acha isso cerio?
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810l Be8...

03:20
RS% 549 x 1 unidade

a Ja gue voce fez isso tudo guem me garante que vai me pagar Mediagdo encerrada

depois que receber produto?

S
03:2

‘ Ja foi marcado auciéncia agora dia 09/06/25, creio gue ja
recebeu notificagdo e mercado livre tambem.

03:21

t Essa compra foi um transtorno, tudo issc podetria ter sido evitado
se voce respeitasse © codigo ce defesa do consumidor gue dar
ate 7 dias Uteis, caso produtc esteja com defeite, arrependimento

ou aigo do tipo.

o)

0:

4

ﬁ Espero gue o senhor seja mais humano, afinal voce trabalha com ‘
© publice, e trabalha com plataforma on-line a qual se aplica a lei

do consumidor, artigo (49)

@
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Mensagens com o Mercado Livre

§ LY FRUFRU

‘ Enfim...muito obrigada.

03:24

‘ \fou aguardar a solugdo da melhor forma possivel.

032

m

‘ Procuto feic com defeito

Sim, exato.

Para efetuar a devolugdo por arrependimento voce ceve iniciar a
solicitagdo escolhendo a opgao "o procduto chegou me embalado
mas ndo guero mais”. No entanto voce iniciou uma reclamagéo
alegando "a embalagem chegou em bom estado, mas © produte
ndo funciona” e se negou a solicitar a devolugdo por
arrepengimento da forma correta.

o
w
0

De gualguer forma, continuamos abertos a receber a devolugdo
do produto,. bastando enviar o produto para nos por sua conta.
Assim gue o recebermaos, ¢ mesmo sera analizaco e o estorno do

pagamento sera realizado.
10:40 °

B o ® & C

= INFOBRAS... -+  Contato

Venda #2000011443582298
28 abr 11146 hs

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-io na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe8101 Be8...
R$E 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

‘ Produto feio com defeito 09 de maio
Produtos do pacote
16:48

09 de maio
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il BeS8...

‘ Devoluc3o ndo vai saber por minha conta, porque produto feio R$ 549 x 1 unidade
com defeito e tenho até 7 dias pra devolver, vocés que n&o R
aceitaram.

10:50

Procuto veioc com defeito, vocés que agiram de ma fe.

",

10;51

‘ Ja encaminhei o caso para procon. @ qual © mesmo ird avaliar o
caso e tentar resolver da melhor forma possivel.

10:51
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Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LiLY FRUFRU

1051 A
Produtos do pacote
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...

RS$ 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

Negativo.

Conforme informado por vocé mesmo {foto em anexo), o modelo
dos eu equipamento € BP1530L. Em local algum co andncio
consta 0 modeio BP1530L como sendo compativel com a placa
anunciada. Essa placa ndo € destinada ao seu eguipamento e de
forma alguma funcionard nele.

o
ot
(§8)

‘ Essa maquina a8 qual vocé mostra a minha maguina nova

1INEB
10:53 ‘

u A qual comprei no dia 26/04/25

&
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28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre
Mediacado finalizada. Te demos o dinheiro.
§ LiLY FRUFRU M
Voce pode ve-io na sua conta Mercado Pago.
10:53 A
. 09 de maio
‘ A maquina a qual € o produto e a 815 Produtos do pacote
10:54

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
R$ 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

Por se tratar de um erro SEU a0 adquirir um produto incompativel,
a devolugao deve ser solicitada como ARREPENDINMENTO e ndo
como PRODUTO NAO FUNCIONA.

10:54 &

Essa € a maguina a qual

comprei 8 mega e veic com
defeito

10:54 v

@ ‘j::'
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11146 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-io na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU
aereno A

10:54 Produtos do pacote

bastanco enviar o produic para nos por sus conta. Assim que o
recebermos, 0 mesmo sera analizado e o estorno do pagamento

) ) Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il BeS8...
sera realizado.

RS 549 x 1 unidade
1054 W& Mediag#o encerrada

Senhor, minha maguina n&o € incompativel: minha maquina e
be815 & qual comprei a fonte

‘ Se solicitei cevolugdo por defeito foi porgue ndo prestou na
minha maguina

m

Fa =
16:5

‘ A maguina 1530 € nova e muiic menos id com defeitc a qual voce
fala.

Ve
IV.0

al

‘ Erro meu n3o foi, porque quando comprei comprei pra maguina

e = MAT e il & e e mmme = e = el e - -

@
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre
- Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
§ LiLY FRUFRU e
g Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.
[T N
10:55 09 de maio
Produtos do pacote
Erro meu ndo foi, porque quando comprei comprei pra maguina
be815 & qual € o mesmo modelo da minha. :
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
10:58 R$ 548 x 1 unidade
< ) ) ) i Mediagdo encerrada
Agora vem dizer gue € incompativel? SO se voce tiver mandado
modelc diferente |. Porgue minha maquina € a be815
10:57
‘ Ndo vou devolver com meu dinheiro, tenho direito de devolver
produto sem custo. Porque o erro foi de vocés e ndo cumpriram
nem se guer o artigo 49
10:58
v

0 Nao inclus dacos pessoais, linguagem ofepsiva, links de redes sociais ou do Mercado Page.
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Mensagens com o comprador

§ LY FRUFRU

10:58
. 1!

Essa € a MINHA MAQUINA A
QUAL COMOREI A PEGA
PRA ELA.

10:59

Mensagens com o Mercado Livre

O B el el

© Nioinclus dados pessoais. linguagem ofepsiva, links de rede

s sociais ou do Mercado Pago.
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Venda #20000114435822988
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...

RS 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada
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VVendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre
“ Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
§ LY FRUFRU Ry
Vocé pode ve-lo na sua conta Mercado Pago.
~
10:59 R
- Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
SR hER R$ 549 x 1 unidade

Mediagao encerrada

Foi voce mesmo gue
informou gque seu
equipamenic € do modelo
BP1530L em mensagem
enviada dia 05/05/2025 as
17:34, conforme print em

anexo.
10:58 w&
‘ Vocé mandou produto errado? Porque no Anunico tava °
especificado be815
10:59 v

© Nio inclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago.
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28 abr 11146 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

€ LiLY FRUFRU

especificado be815 A

o

1e:59 e Produtos do pacote
u Essa mdquina a qual voce fala € uma maquina comprada
recentemente nova ( comprei no dia 26/04/25) Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...

R$ 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada

1100

NGO Ae _—
09 de maio

‘ Sem logica comprar produto pra uma maquina nova a qual ainda
tem garantia

13:00

u Comprei pra maquina be815 a qual teve problema na placa fonte
e compre a placa foi por esse erro

1-0O1

1101

Proceda com o envio da pega para o enderego abaixo e nos
informe uma chave PIX para o estorno do pagamento. Assim que
o recebermos, analizaremos o produto e efetuaremos o estorno.

InfoBras Distribuidora Virtua! de Eletrénicos ‘
Rua Santo Antonio. 187
Vila Assis

© Nio inclua dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago:
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Voce pode vé-io na sua conta Mercado Pago.

§ LiLY FRUFRU

11:01 n

) Ae main
Ge Maio

Proceaca com 0 envio da pega para © enderego abaixo e nos Produtos do pacote
informe uma chave PIX para o estorno do pagamento. Assim que

o recebermoes, analizaremos o produic e efetuaremos o esiornoe.
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...

InfoBras Distribuidora Virtua! de Eletrénicos R$ 549 x 1 unidade
Rua Santo Antonic, 187 Mediago encerrada
Vila Assis
CEP: 17.210-170
Jau-SP

11:01 W

‘ Se vocés mandaram modelc diferente isso foi erro de vocés e
ndo meu.

101

‘ Quem garante que vai me pagar? Porgue eu ndo ienho garantia
aiguma. Nem agui na plataforma vocées ndc agiram ce boa fé.

1102

‘ Que garantia eu tenho que iram cumprir? Porque ate entdo fez ‘
tudo ao contrario.

@

@ Nioinclua dados pessoais, linguegem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago.
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& LiLY FRUFRU

11032

HUS

09 de maio

‘ Porgue ndo aceitou devolug&o se o proprio mercado livre so
libera reembolsc depois que vendedcr confirmar que té tudo ok?
Porgue mercado livre s0 libera reembolso apos vendedor
receber direitinho e mesmo assim vocé negou a devolugao,
mesmo com todo o suporie gue o proprio mercado livre da pra
voces vendedor.

1105

Somos uma empresa idénea, atuando desde 2005. Se a intengdo
fosse Ihe "aplicar um golpe”, ndc estariamos deixando iudo
registrado aqui.

De gualguer forma, estamos disposios a aceitar a cevolugdo do
produto. Caso aceite, proceda como instruide acima.

Qualguer outra duvids, ficamos a disposigdo.

11:05 &
d Agora que garantia tenho? Porgue voces propric negaram a
devolugdo. E vocés mesmo falaram que eu tinha que cescair
vocés pra mim fazer devolugdo, a gual tem na mensagem a cima.
11:06 °
‘ Vinrée actin ativn decrde 2008 & nin arsitaram devnhiirio naln
@
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Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé paode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810Il Be8...
R$ 549 x 1 unidade

Mediagdo encerrada
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Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
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28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

& LY FRUFRU

11:06 A
19 de maio

d Vocés estdo ativo desde 2005 e ndo aceitaram ce\)blugéo pelo Produtos do pacote
mercado livre descomprimido a cevolugdo de 7

1:07

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
09 de maio R$ 549 x 1 unidade
< Mediag8o encerrada
‘ Que seguranga eu tenho gue vao devolver valer pago apos
receber produto? Porque voces proprio se quer aceitou
devolugao pelo site do mercado livre

11:09
Em momenio algum negamos aceitar @ devolugdo. Apenas lhe
instruimos & solicitar a devolugado GRATUITA da forma CORRETA.
Vocé se negou & procecer como instruimos e optou por
"aguardar mercado livre™.

Pois bem, o Mercado Livre analizou a reclamagdo, a considerou
improcedente e ELE proprio a cancelou.

1:27 &

Scbre o estorno do pagamenie, nos Ihe garantimos ¢ estorno co °
mesmo assim que recebermos a devoiugdo do produto.

127 s

© Nio inclus dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago.
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28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

& LY FRUFRU

mesmo assim aue recebermos a cevolugde do produtc. L

0% de maio

11:27 & Produtos do pacote

‘ Negou a partir do momento que se negou, falando gue ceveria

mucar a opgao. E ainda queria que pagdssemos o senhora pra Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
devolver produto R$ 549 x 1 unidade

Mediagdo encerrada
11:30
a E sim, esperei mercado livre pra resolver o problema, mais
infelizmente eles cancelaram a solicitagdo e me resiou procurar
meus direito por outra forma.

129
D&

‘ Ja acionei o procon pra ientar resolver isso, porgue eu quero ter
garantias que voce vai pagar relembre apos envicu € o envio €
por conta da empresa, e ndc por minha, porgue vocés mandaram
procuto com defeito a qual me arrependi de comprar com voces
e tinha até 7 dias pra cevolver.

U Estou no meu hordrio de trabalho, a qual impossibilita eu ficar ‘
trocando msg em horaric comercial, pego gue caso tente acorco
que tente em horario que eu esteja em casa, porque chamam a v
@
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28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre
‘ Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
§ LiLY FRUFRU . iy
Vocé pode ve-lo na sua conta Mercado Pago.
e tinha ateé 7 dias pra devolver. ~
11:34 - Produtos do pacote
‘ Esiou no meu hoerario de trabaiho, a qual impossibilita eu ficar
trecando msg em horario comercial. pego cue casc tente acordo Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! BeS8...
que tente em horario que eu esteja em casa, porque chamam a R$ 549 x 1 unidade
atengdo caso figue no celular. T8 virando uma transtorne essa Mediacio encerrada
compra, arrependimento tremendo de ter compraco com vocés.
Sem suporte algum.
135

Ok.

Qual é o seu impedimento para devolver o produto? Somente o

valer do frete?

16:34 W&
O de maio
-
Verifiguei junto ao nosso financeiro e foi autorizado gerar uma °
etiqueta para devolugdo gratuita do produio.
v
&
@ Nio inclus dados pessoais. linguagem ofepsiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago



| @ www.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443552298 B & ® >

e <
mfeéc ado **= INFOBRAS... - Contato

Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Vocée pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

. ~
- Produtos do pacote
=
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe8101 Be8...
s : . : : 5 540 ) i
Verifiquei junto ao nosso financeiro e foi autorizado gerar uma RS 549'x Tunidade
etiqueta para devolugio gratuita do produto. PRetiacho ahcayEde
Reembale o produtc na mesma embalagem que recebeu e
efetue a postagem gratuita em qualquer agéncia dos Correios.
Nos informe sua chave PIX para gue o valor seja estornado assim
que recebermos a devolugdc.
53 W
11 de maio
P -
19:32
11 de maio
‘ Amanhé posto produto e assim que chegar e vocés verificarem
voces estornam valor.
19:32 v

© Nioinclua dados pessoais: linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago



@ www.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 e ® >» O

H\‘I?;cado > INFOBRAS... ~ Contato

Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs

Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

L 4 1
Produtos do pacote
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
RS 548 x 1 unidade
Mediacdo encerrada
Postei agora. SO aguardar e
ficarei no aguardo tambéem.
14:C7
Ok.
Me informe por favor a sua chave PIX. Recebendo a devolugdo,
analizaremos o produto e efetuaremos o estorno do pagamento.
16:33 W/
‘ Ok: ‘
Pix: anayaraujo2@icloug.com
Fico no aguardo, obg. v

S



@ www.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298

<.

&

mercado

livre

Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda

Mensagens com o comprador

§ ULY FRUFRU

‘

@

.

NN
"\
m
- e |
)%
]
Q

Boa ncite

G 4

w

Verifiguei no sistema dos correios e produtc foi entregue

322G
L2837

Quando iram fazero Pix 7

Pix : anayaraujo2@icioud.com

(ANA NAYARA PEREIRA ARAUJO)

23:31

w

Boa tarde. Quando vai fazer o Pix ?
12:44

S i v
o

Mensagens com o Mercado Livre

VRN S o SRS ORNT oD | IR RNYSRTN Pt SO S cerha radhcansmieris 3o Mersads:PDans
© Nioinclus dados pessoais, linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago.

e & > 0

+* INFOBRAS... - Contato

Venda #2000011443582298
28 abr 11:46 hs

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.

Vocé pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

Produtos do pacote

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810! Be8...

RS 549 x 1 unidade
Mediagdo encerrada



@ www.mercadolivre.com.br/vendas/novo/mensagens/2000011443582298 B e &® > O .

> adu
mc = INFOBRAS.. -  Contato

Vendas > Detalhe davenda > Mensagens de venda
Venda #2000011443582298

28 abr 11:46 hs
Mensagens com o comprador Mensagens com o Mercado Livre

Mediacao finalizada. Te demos o dinheiro.
Voce pode vé-lo na sua conta Mercado Pago.

§ LY FRUFRU

& A
‘ Verifiguei no sistema dos correios e produt~ “~* ~~*"~gue
539G Produtos do pacote
d Quando iram fazer o Pix ?
Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810I Be8...
- RS 549 x 1 unidade
i - ’ : Mediagdo encerrada
ﬁ Pix : anayaraujo2@icioud.com ”

(ANA NAYARA PEREIRA ARAUJO)

22 de maio

‘ Boa tarde. Quando vai fazer o Pix ?

12:44

Segue em anexo comprovante do estorne do pagamento
referente a venda 2000011443582298.

@

s = - ~ oy - SV P Em e S inbe Aa redas o =) -~ A T s
® Nioinclus dados pessoais. linguagem ofensiva, links de redes sociais ou do Mercado Pago
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Voltar informatica > Tableis e Acessorios > Pegas > Outras Pegas Alterar | Venderumigual | Compartilhar

Nova | +5 vendidos O
Placa Fonte Bordadeira
Brother Pe810| Be815

Xg4384201
50 kR R (2

R$ 630
em 12x R$ 6022

Ver os meios de pagamentio

Chegara gratis hoje

=
-

Comprando dentro da proxima 1h 10 min
Mais formas de entrega

Ultimo disponivel!

Comprar agora

Adicionar ao carrinho

Vendido por INFOBRASPECASEPARTES

. Mercadolider | +5mil vendas
Produtos relacionados NE- verficade
Patrocinado
< Devolugao gratis. Vocé tem 30 dias a partir da

data de recebimento.

@ Compra Garantida, receba

o produto que esta
esperando ou devolvemos ¢ dinheiro.

Adicionar a uma lista >




produto.mercadolivre.com.br/MLB-2687042811-placa-fonte-bordadeira-brother-pe810l-be815-xg4384201-_JM

Caracteristicas do produto

Caracteristicas principais

Marca da peca de reposicéo Para Brother
Modelo da pega de reposi¢ao XG4384201
- s
Descricao

Placa Fonte para Bordadeira Brother PES10L e BES15L

Codigo Da Peca: XG4384201

ATENCAOQ: BIVOLT 127V / 220V

Modelo Compativel:

- Brother PE8B10L e BE815L

Peca Nova, 100% OK, com garantia e nota fiscal.
Ficamos a disposicdo para tirar qualquer duvida com um de nossos técnicos.
INFOBRAS COPIADORAS 16 ANOS — AUTORIZADA BROTHER

Garantia do vendedor: 3 meses




8 www.mercadolivre.com.br/vendas/2000011443582298/detalhe e & > O

Pagamento aprovado

Placa Fonte Bordadeira Brother Pe810]1 Be815 Xg4384201 #109747396142 | 28 de abril
ML \Venda #2000011443582298 28 abr 11:46 hs | Reputagdo ndo afetada. | Ver histdrico de problemas Abrir lista
Preco do produto R$ 549,00
’ﬁ Lily Frufru
Ver mensagens
' ARNAS5426984 | CPF 60942611357 Tarifas davenda R$ 7137 ~
Envios -R$ 21,45 v

Mediacdo finalizada. Te demos o dinheiro. o i
_ ) ir para mediagao ¢
Voce pode ve-ioc na sua conta Mercado Pago.

T A caminho
‘@  Entregue

Total R$ 45618

1 mai. 21:26 | Entregamos o pacote.
Te demos o dinheiro dessa venda.

) Ir para o Mercado Pago
Ver mais v

[i] Ir para o detalhe de tarifas em "Faturamento” >

Pl Font rdadeira Brother Pe810I 15 Xg4384201
.‘ aca Fonte Bordadeira Brother Pe810| Be815 Xg438420 RS 549 fiinidane

SKU xg4384201

Dados do envio

Envio normal

Rua Senador Virgilio Tavora 341

CEP 61934120 - Jardim Bandeirantes, Maracanau, Ceara
Quem recebe: Ana Nayara Pereira Araujo

Codigo de rastreamento: MEL44790822664LMXDFO1

Dados para a NF-e
Ana Nayara Pereira Araujo - CPF 60942611357
Rua Senador Virgilio Tavora 341, Maracanau - CEP: 61934120, Ceara



C ® melhorenvio.com.br/painel/meus-envios#postados

melhor
envio)

Loglistica Reversa dos Correios.
Como usar a logistica reversa? (]

Pagina inicial

Calculadora

Transportadora Destinatario
@ Meus envios A
Liberados e postados Correios Leandro Monari
PAC Perini

Aguardando pagamento

()

Melhor carteira .
@ Dados do envio

Meus links de frete Cddigo do envio: ORD-202505109124446

(logistica inversa)

ta

Postagens conferidas Prazo de entrega estimado: 11 dias titeis @

Valor segurado: R$ 0.00

(P

Minhas vendas
Preco do envio: R543.28
- R$ 3.90 (diferenica de métrica) = R$ 39,38 ©

S:}: Integracdes W

Data de postagem: 12/05/2025 13:46:55
@ Gerenciar v Lembrete do envio: Devolugio @ARNAS426984

Volumes: 35; - ; :
90 Afliados 16.,00x26,00x30,00 cm - 0,68 kg (diferenca de
B métrica)
Q Notificacdes

® LIMITEDE ENVIOS Fois
Osel Nayara Coelho
Express

?) Ajuda

Melhor Envio 2025 | Todos os direitos reservados | Contratos e politicas |

T SIrgaiIcuLcuUch JSUGD TSI LaQuUUIl IGD UT VUILa, UDST v JTI viyu uc

ME241LDVPO7BR

‘ ¥+ Novidades I

Rastreio Status

AM416959887BR (] Entregue

O
o

Remetente
De: Ana Nayara Pereira Araujo

Endereco: Rua Senador Virgilio Tavora, 341 -
Jardim Bandeirantes - Maracanat/CE

CEP: 61934-120

CPF: 609.426.113-57

. I i Quero ajuda com envio atrasado.

) A

JTUSTU THVIV UL gpassal v plogavuT i csa cournnavuy,

podemos fazer a intermediagdo com a transportadora.

Saldo: R$ 110,55

Q

-~ Destinatario

Para: Leandro Monari Perini

Endereco: Rua Santo Ant6nio, 200 - Vila Assis -
Jal/SP

CEP: 17210-170
Telefone: (14) $8147-9244
E-mail: informatica.infobras@gmail.com

CPF: 303.570.728-63

% IMPRIMIR DECLARACAO DE CONTEUDO [ ) Acbdes do envio ]

LGI-

Entregue

B3 ©

OD0OdJm

v




mercado
pago

@ Comprovante de transferéncia
Quinta-feira, 22 de maio de 2025, as 14:32:49.

R$ 549

Referente extorno venda #2000011443582298

e De
INFOBRAS DISTRIBUIDORA VIRTUAL
DE ELETRONICOS LTDA .-
CNPJ: 42026863000188
Mercado Pago
Agéncia: 0001
Numero da conta: 95440199214

® Para

Ana Nayara Pereira Araujo
CPF: **.426.113-**

Picpay Servicos S.A.

Agéncia: 1

Numero da conta: 131026623

Nudmero da transacdo do Mercado Pago
112480141678

ID de transacdo PIX
E10573521202505221731SCI2HTKP7xb

Atendimento ao Cliente
0800 637 7246

Ouvidoria
0800 688 4365


tel:08006377246
tel:08006884365

