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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0564.001.00056-3
Data/Hora de Abertura: 22/01/2026 as 09:00:00
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: VICTORIA CAROLINA DOS SANTOS
CPF do Consumidor: 076.590.283-40

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF

z/é‘(;’f)Te'efO”'Ca Telefonica Brasil S/A 02.558.157/0001-62

DADOS DA RECLAMAGAO

Numero de Atendimento

26.01.0564.001.00056-301

Como Comprou/Contratou: Internet
Area: Telecomunicacdes

Assunto: Telefonia Mével Pos-paga

Problema: Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo

Relato:

Relata a consumidora que, em dezembro de 2025, contratou um plano de telefonia mével junto a
operadora Vivo, no valor mensal de R$ 100,00 (cem reais). Informa que, no mesmo més, em
razao de ter ficado desempregada, solicitou o cancelamento do referido plano.

Todavia, foi surpreendida com a cobranga de multa resciséria no valor de R$ 585,38 (quinhentos
e oitenta e cinco reais e trinta e oito centavos). Alega que entrou em contato com a operadora
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para contestar a cobrancga, contudo, foi-lhe apresentada apenas a op¢ao de parcelamento do
valor, sem que houvesse solugao efetiva para a controvérsia. Afirma, ainda, que néo concorda
com a referida multa, tampouco possui condigdes financeiras para efetuar o pagamento.

Diante da auséncia de resolugdo com a operadora, a consumidora buscou este 6rgéo para fins de
intermediacéo, com o objetivo de obter uma solugéo definitiva para a demanda.

Pedido: Requer o cancelamento da cobranga e a retirada integral da multa aplicada.

TRATATIVAS

22/01/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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