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Ah, lembrando que esperamos a sua
)4 resposta em até 5 minutos. Caso nao

. . ~ r r a i
haja interagao neste periodo, é ,—vg i
} ) necessario iniciar uma nova conversa, J g
” :
e 10:36 MBREM D1t

N aS S W -

Ola bom dia chamo Paula! Tudo bem? ToVU CoM V
Seu Protocolo de atendimento 0s DIAS, /

- 13472357: Verifiquei que deseja | Dos TEMP
atendimento para matricula
202208589261 curso GESTAO
PUBLICA

4? 10:37&
’J wiNNTEN Y S
& Bom dia! Gostaria de saber

Y é informacodes sobre meu diploma e

solicitar uma declaragao 4.3, » )

e Tt .
Wyden
Ola bom dia chamo Paula! Tudo bem? Seu
Protocolo de atendimento 13472357: Verifiquei !
E que deseja atendimento para matricula 2022...
- . -
: ~ Sim 10:37 ¥/
ol "R . 151 2%
» Obrigada pela confirmacgao, vou /
verificar em sistema um momento por g
. favor ta bom? 10:38 .

Verifiquei em sistema seu diploma ‘
‘ sera expedido apoés sua colagao de
i grau que sera a partir de 01/8/2026

Os planos de Deus”
10:43

+ @ ©
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9
Diploma 1032 ,

csTOoU CoM V
)S 0S DIAS, /

0Ola! Estou aqui para te ajudar. &

|« Estudante: digite o nimeroda M Dos TEMP
_ matricula do curso que deseja falar
o
;/ ou o seu CPF
. Candidato: digite 1 para
1 acompanhar sua inscri¢ao (caso
ainda nao possua matricula) ou
conhecer outros cursos 10:34

,L\vf 1",

# 06357541346 .34y '
e T -
Joao, |dent|f|qUE| que voceé possui i
uma matricula conosco do curso de
GESTAO PUBLICA. Se vocé deseja
falar sobre, digite 1, ou escolha a
opcao desejada.

1202208589261 - GESTAO PUBLICA

+ - GRADUAGAO TECNOLOGICA /
2 Listar todas as matriculas inativas ﬁ

. 3Nao sou eu

:e 4 Informacoes sobre novos cursos |
5 Encerrar conversa 10:34 ‘

&\ '“ A‘;"'. {0 10:35#‘

A\ B
! Antes de comecar, tenhoum lanos de !:"n‘\ -
aviso importante: ‘ |

2 5 L ©

, o
Jesus estd »°

V4
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f urdri 11idis uuviuds 10:48 &

\ ‘-\ wn Tudo
{\Espero ter ajudado Consigo auxnlar “;0'9

.

[ w rj
 Por nadaa!! MBREM Dit

! No final desse atendimento, terduma rov Com v
avaliagao que a nota maxima é 5 sobre . pa¢,
o meu atendimento, vocé avaliando ira

| DOS TEMP

me ajudar muito no meu desempenho

profissional®=®. Até a proxima! .

Agradecemos o seu contato *

T

Foi um prazer te atender!!

Qualquer duvida estou a sua
disposicao. Bons Estudos!

! Tenhaumexcelentedia @ (@
10:48

Wyden ;

W . F
L

Espero ter ajudado. Consigo auxiliar em algo

‘ mais?
o?
: ; Por enquanto ndo 10:48
. . ' 151 N
» Agradecemos o contato, foi bom /
conversar com vocé! Qualquer duvida, &
>

@ s6 chamar. @

Vocé ficou satisfeito com o seu

atendimento? Me conta a sua opiniao

digitando uma notade1a5, sendo 1 ‘
"Totalmente insatisfeito" e 5

"Totalmente satisfeito". A v
lanos de Deus”

@ ©
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Wyden
) Para colar grau precisa estar nos critérios 'j ‘
abaixo assim que encerrar o semestre:

DI¢

v
d a Ent3ao é automatico

A e 10:44 7/
VNt a L

FE2 qoan gz '

Wyden
e soO depois disso o diploma é emitido

* Certo 10:44 &
2 /
isso, automatlco 10:46

¢ Fico acompanhando pelo meu portal?

10:46 W/
4 g ﬂi&iﬁ\\'.\

vocé vai receber e-mail comdata s ;. aa00®

‘ 10:47 \
y seue- mall pessoal cadastrado no sia
10:47 | ﬁ\
gi* e AEE A RN
I Certo' Entendido! ,.,5
‘,{;,‘ : = % =
'; Obrigada, qualquer coisa retorno para
- Wy
. < tirar mais duvidas 10:48 ‘

- : AP~ \ -
Espero ter ajudado. Consigo auxiliar
em algo mais? 10:48 s planos de Deus”

i i L

-+ L ©
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s ey
;
oS
)) « E o ato institucional em que A
formaliza que o estudante concluiu MBREM DI
u o curso de ensino superior, ToU COM V
certificando oficialmente suas 0s DIAS,

competéncias e esta apto a receber
o seu diploma.

pos TEMP

o
y

d
Isso significa que o estudante concluiu
todas as disciplinas da grade
curricular, estagio, horas AAC (que
nao apresenta nenhuma pendéncia em £
atividades extracurriculares) e
cumpriu todas as exigéncias
documentais. A colacao de grau
acontece, a cada 15 dias, de forma
automatica, desde que nao haja

pendéncias. 10:43 | Jesus osth 90"
- A = . -
e so depois disso o diploma é emitido
# 10:44 /
O \ g
Wyden .

Para colar grau precisa estar nos critérios
abaixo assim que encerrar o semestre:

Entao é automatico 10:44 & ‘

L

v

N ( ? 10:44 v v
@ Y
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' Q s6 antecipar 10141 o

LM .._,f

)P . ""agas /
mas nao é colagao cerimonial ;4.4 T\ g :
| &
m . - N TE = == . \s 1

festou falando da colacao que '

formaliza que o estudante concluiu o
curso de ensino superior, certificando TOV ¢oM V
oficialmente suas competéncias e oS DIAS, /

 estd apto a receber o seu diploma. DOS TEMP

e

- ;r
Ok 10:43 & !' I
Para colar grau premsa estar nos

cntenos abaixo assim que encerrar o
- semestre:

MBREM Di¢

Colacao de Grau.

: Y
Jesus esta 0°¢

« E 0 ato institucional em que
,  formaliza que o estudante concluiu ;
0 curso de ensino superior, g
certificando oficialmente suas
competéncias e esta apto a receber

Vi

o seu diploma.

1

- Isso significa que o estudante concluiu ; v
todas as disciplinas da grade lanos de Deus

L ©

W“- &3 b
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= -— 3 e ——gERT

Importante: 4

oS |/

e O aluno s6 podera solicitar apds ter == IJ
cumprido todas as exigéncias »
académicas do semestre, ou seja, MBREM DI
tem que ter realizado todas as ToUu CoM v
avaliacoes e ter sido aprovado em oS DIAS, |
todas as disciplinas. Além de ter
cumprido as demais exigéncias,
Horas AAC, estagio obrigatorio
(quando aplicavel), documentagao,
CR acima de 9,0 e integralizagao
acima de 75% da carga horaria total
do curso.

o

S

Pos TEMP

. OF

e Se antes do final do semestre o
aluno for a secretaria solicitar uma
1 colagao de grau antecipada, a

secretaria devera avaliar a

possibilidade de fechamento do
/ Historico Escolar (langamento de

notas) de forma manual, dada a Jesus esth 80 °

urgéncia/ prazo relatados e

documentados.

10:41
“1 Onde fago o requerimento? Eu ndo
- 1 entendo porque tanta dificuldade, eu
' nao quero participar da cerimonia,
estou precisando do diploma e quero
soO antecipar 10:41 W/ ‘

L \ v
i mas nao e colagao cerimonial .45 () planos de Déiis®
. = ¢

-+ C © ¢
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( 10:39 W
\ [ = fudo E
ipos de Colagéo de Grau. s

D Antecipada: g:"
/ MBREM D1
Aplicada aos alunos que necessitam ToU CoM Vv
colar grau com Urgéncia, nao 0s DIAS,
podendo aguardar os prazos DOS TEMP

s’

determinados pela Instituicao.

Para antecipacao da Colacao de
Grau, o aluno deve comparecer a
Unidade para abertura do
requerimento "SOLICITAR
COLACAO DE GRAU ANTECIPADA"
anexando um comprovante de
urgéncia.

A data dessa colacao sera
informada na resposta do
requerimento.

O prazo do requerimento s3o de 10 Jesus esta #°°
dias uteis, mas geralmente é

atendido antes.

* 10:40

’_ = s 2 LE—. PO S Y g
. Importante: .

e

X

O aluno sé podera solicitar apds ter
cumprido todas as exigéncias

académicas do semestre, ou seja, 1
tem que ter realizado todas as
avaliacGes e ter sido aprovado em
todas as disciplinas. Além de ter

A v
lanos de Deus”

C @ 9§
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C HITPUI AIILET Pdid U THEU CIEOUITTITNILU IR

‘ e melhoria profissional 10:25 ;{ J

o\oﬂ vy eS|
w'\_RA‘#a . Certo ;906 ‘

aguarde um momento ., E LEMBREM D1

v
mmm EU ESTOU CoM

vntadt de gean W TC Ok 1027 ' !
M FIM DOS TEMP

diploma s6 apds colar grau .54 .
w o . SHe b A &
colou grau? 10:36 IS

W |/ LA
Nao' Se eu nao quiser colar grau,
'Q - como posso solicitar a antecipagao?

g 10:39 W/
T N . P e "'af\"m
" O Joao, vocé estd ai? Suarespostaé .
importante para continuar nossa |
conversa! 10:39
, 53 e  TIETEERNNX T
/ ol Nao! Se eu nao quiser colar grau, &
i como posso solicitar a antecipagao? i
10:39 W/
6\ G 7= |
TIpOS de Colacao de Grau.
. A ﬁ;
% Antecipada:
F::‘ « Aplicada aos alunos que necessitam |
2 colar grau com Urgéncia, nao " ‘
podendo aguardar os prazos ?
determinados pela Institui¢3o. \' ¥ v

lanos de Deus”

+ 0 ®
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Ola Joéio! 3 | f
| .o -
,"'\f'\""

I

| 4

} | Para um atendimento de qualidade, { ¥

/ esta conversa esta sendo gravada. Eu

sou JULIA e vou te ajudar! Conte mais
ﬁ sobre a sua duvida para continuarmos
com o atendimento. 0s DIAS, /
' Dos TEMP
Ah, lembrando que esperamos a sua
/‘/ resposta em até 5 minutos. Caso nio
haja interacao neste periodo, é
Y necessario iniciar uma nova conversa,
‘ ok? 10:23
VU AN SR 2 ]
Bom dia, Julia! Eu conclui as horas de
BT .- atividade complementar e gostaria de )

' saber sobre o meu diploma, pois irei |
me matricular em um novo curso e vou £
ingressar como graduado 10:25 @& |

Y B DGR B\ o
0Ola Boa Tarde!!
Seu Protocolo de atendimento:
13150074
+ Verifiguei que deseja atendimento /
para matricula 2Q2208589261 g
curso GESTAO PUBLICA

i

A
= Certo??

MBREM D¢
Tou CoM V

- £

. Y
Jesus esta 0°

Vi

! Me ajude também avaliando o meu § |
b\ atendimento ao final da conversa ok? * v
i E importante para o meu crescimento Planos de beus”

i @ ©
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Na SAVA possuUl cursos compiementares e :
cursos livres disponiveis para o aluno com £
carga horaria de 5h a8 10h, que contabilizam h...

W‘ Tenho que pagar algumvalor? .., _, . E

E LEMBREM Dis
40 41:22 EVU ESTOU COM V
L ALY/ - ;

wntad Eu fazendo esses cursos, ja posso da
entrada no meu diploma? 11:22 &
o MR e v TR

nao havendo mais estas horas com
pendéncias ..o seu polo entrara em
contato por e-mail informando a data
da colagao de grau. O certificado de
conclusdo de curso estara disponivel
24 horas apos a colacao de grau. O

" Diploma sera expedido

_‘ automaticamente em até 60 dias

1P¢

w.

corridos a contar da data da cerimonia _
de colagdo de grau. 11:24 S
g T CREEETENN

. Ok! Obrigada por explicar
' detalhadamente! Irei providenciar para

Im“: aglllzaf 11:24 &/
£ WL -

o :
certo 4. 26 > % '

- W W T3 _.“ _- .
% A InStltUIC}aO agradece seu contato

“&i‘ I

Peco que ndo encerre antes de avahar ‘
- o0 meu atendimento 14:27

N _ B9 v
i M Os planos de Deus "

sex.. 12 de dez. '

-+ L ©
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) qual curso voce tem que pagar ? ;.15 {

i e 'All‘.-uf' -

s | Wyden i
W‘ qual curso voce tem que pagar ? ¥ 1
D

Informaram por telefone que era um
curso de atividade complementares

Uenlad‘- & 1:15

NS | B = 11P'

Eu ndo estou entendendo isso .45 »

iSSO ndo é curso 4.5,

’" :—-.-n--:'él' | . g ) .--‘f
Sao atividades académicas

‘ complementares obrigatérias .,

X s -_‘-l-d.'_ht'h

')
, - voce deve 40 horas .5, é/,_}_

LY

- \

Na SAVA POSSuUi cursos
complementares e cursos livres
disponiveis para o aluno com carga
horaria de 5h a 10h, que contabilizam
horas AAC internas. 11:20

' E isso que eu ndo entendo ;. 20 .
Wyden

Na SAVA possui cursos complementares e
cursos livres disponiveis para o aluno com ‘

’ Y
Jesus estd n©

carga horaria de 5h a 10h, que contabilizam h...

Tenho que pagar algum valor? .5,

.V " 0s planos de Deus”
@
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S RS e GG g e s s rarsco s Tl
5 | © 11:07 f
33.’"?-‘*?: - = z . TEmW rnf"ag

A 1[* 4 -~ ,.:_ -|.
" 0l3, Joao! ~~ A

/' Paraum atendimento de qualidade,  pmprem D
/ esta conversa esta sendo gravada. Eu

&, .. . Tou CoM V
" sou Fabricia e vou te ajudar! Conte e DAY, /
mais sobre a sua duvida para . .
: . . P‘
' continuarmos com o atendimento. pos TEM

- e

:/ Ah, lembrando que esperamos a sua
resposta em até 5 minutos. Caso nao
haja interacao neste periodo, é

. necessario iniciar uma nova conversa,

ok? 11:12

i) o\ S S
-~ Bom dia, Fabricia! Gostaria de
~ entender o motivo do meu diploma _
ainda ndo esta liberado! Ja anexei os ﬁ
meus comprovantes de horas
complementares e agora informaram
que eu tenho que pagar um curso! oo
, ~ Caso nao resolvam, eu irei entrar com
\, *. ., umaacao 11:13

R .

0l4, bom dia ! f.

. Segue o nimero do protocolo deste

:é atendimento: 13055861

"\ O atendimento é para a matricula:

202208589261 11:15 | ‘

-
»

- -

.,_ qual curso voce tem que pagar ? .15 !

i I Wyden .

i C © ¢
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)

—

&

=

ﬂ‘

122 Via da Mensalidade ;

— - 4
2 Emitir Declaracao e oS
3 Notas e Avaliagoes U~ Rl
4 Emitir Histérico Escolar gfi“i
5 Negociacao e 2? Via da Parcela EMBREM DI
6 Consultar Documentos Pendentes

sSToVU CoM V

7 Alterar Senha de Acesso do SIA
8 Estagio

9 Assuntos Académicos 1 Dos TEMP
10 Assuntos Financeiros

11 Alterar dados cadastrais
12 Plataformas Digitais

13 Apoio ao Estudante

14 Encerrar Conversa

N SR

\ - .‘-.r_ y
e e e A

N~

Legal, sobre qual tema de Apoio ao
Estudante vocé quer falar? Z.

1 Carteirinha estudantil

2 Politicas de Privacidade (LGPD)
3 Prazo para requerimentos

4 Qutros assuntos

5 Clube do aluno

6 Endereco das unidades ,
7 Programa Indica Aé g
8 Voltar ao Menu Inicial

9 Encerrar Conversa 11:06 &

S 0S DIAS, /

- JE

~
-

. !
Jesus esta »°

vy

i p A
W ‘ A 11:06#‘

’\ ~ N

i

Nao encontrou o que procurava? \
v

. lanos de Deus”
Temos alguns servicos no menu

+ L ©
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v {' Vi , S e
Legal, sobre qual tema de Assuntos
){Académicos voceé quer falar? Z. !S/@fv |
? 1 Lista de Desejos i.‘
) 2 Plano de Ensino/Ementa '
3 Disciplinas e Grade Horaria
4 Documentacdo necessariapara  ESToU CoM V
Colacao de Grau 0s 0S DIAS, |
5 Langcamento de AAC IM DOS TEMP
6 Informagdes Sobre Meu Curso
y 7 Calendario académico
8 Movimentacgao de Matricula
Y 9 Programa Singular
10 Voltar ao Menu Inicial
11 Encerrar Conversa

LEMBREM D1

Basta digitar o niumero da opc¢ao
desejada ou, de maneira simples,
escrever o qque Vocé precisa.

g A+
Jesus esta 0°

,~ Lembrando que s6 consigo te ajudar /
com mensagens de texto. ﬁ

Infelizmente nao consigo ouvir :

mensagens de audio. §:©

122 Via da Mensalidade |

2 Emitir Declaracao |

3 Notas e Avaliagoes | ‘

4 Emitir Historico Escolar

- 5 Negociacao e 22 Via da Parcela - v

6 Consultar Documentos Pendentes s planos de peus”

- Ale_ ...~ 0. A ... 1. MIA

o L ©

Y-y
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g e e Bl R e T o R Bt i e e R B o My . 4
2 Listar todas as matriculas inativas '/
3 Ndo sou eu 0S|
" ~ |
4 Informacgoes sobre novos cursos |J ..
5 Encerrar conversa — i

AR - £ LEMBREM Dis
L‘ ' d ’ U, e j:’ EV 1 11:04 W v
& L oM ‘1 A ToDOS 0S5 DIAS, /

| Me conta, como posso te ajudar? 0 4 pos TEMP

|
\

"/ Basta digitar o niumero da opc¢ao
desejada ou, de maneira simples,
4 escrever o que vocé precisa.

. Lembrando que so consigo te ajudar '
. com mensagens de texto.

' Infelizmente ndo consigo ouvir
mensagens de audio. §: ©
122 Via da Mensalidade
2 Emitir Declaragao
3 Notas e Avaliagoes
4 Emitir Historico Escolar
5 Negociacao e 22 Via da Parcela Jesus esth 9°°
6 Consultar Documentos Pendentes
7 Alterar Senha de Acesso do SIA
8 Estagio i
9 Assuntos Académicos %

. 10 Assuntos Financeiros
11 Alterar dados cadastrais |

«\ 12 Plataformas Digitais |

_ 13 Apoio ao Estudante | ‘
14 Encerrar Conversa 11:05 \
h N

A v
l W (9 q1050 15"
| add

+ C © ¢

y
o
My

k.

4
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( A 'A% A y
.\\ | ‘fudo .{
r l ter., 9de dez gro‘eag {
8 a 7 % |
Esta empresa usa um servigo seguro da Meta ¥ ‘
para gerenciar esta conversa. Toque para saber EM Dis
mais.

=Y el ww COM v
/

¥ Iyviwews. BEw
4. Ola! Quero o atendimento digital da
Wyden. 11:080 P!
e AR N> Y
Ola! Estou aqui para te ajudar. &

.~ Estudante: digite o nUmero da
. matricula do curso que deseja falar
ou o seu CPF
=« Candidato: digite 1 para
. acompanhar sua inscri¢ao (caso
ainda nao possua matricula) ou
1 conhecer outros cursos i6

06357541346 11.04 4

: ey
Joao, |dent|f|que| que vocé possui
uma matricula conosco do curso de

# GESTAO PUBLICA. Se vocé deseja /
falar sobre, digite 1, ou escolha a g

_ opcao desejada.

t‘ 1202208589261 - GESTAO PUBLICA |

Jesus esth »°

vy

- GRADUAQAO TECNOLOGICA
- 2 Listar todas as matriculas inativas |
. 3 Nido sou eu ‘
Y 4 Informacoes sobre novos cursos \
A ¥ 4
i 5 Encerrar conversa 1104 panos de beus”
S

L ©
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{ possivel tanta burocracia 10:50 W/ -

\,

_ Ay L ‘rl'u'qeag 7
& Declaracao.pdf N g E.
l 251 KB - pdf A
/ LEMBREM DI

Somente apods a colagao de grau, no
momento s6 tem a declaracgao que
consta que vocé esta formando.
Atualmente o Aluno encontra-sena ™ DPos TEMP
Situacdo Formando 10:50
WP L N .
= *’ Eu ja fiz tudo que me era solicitado
10:50 «/

WAEWEE ¥ EE FF | =i Fa

& Nao entendo essademora 4.5¢

4
“’ TR W D WS X G £ | W WA

$77%. Se ndo vao resolver )
*. administrativamente, irei em busca de
reaver essa situacao 10:51 &

< | RN A

Entendo, sua regularizagao sera
automatica. Gostaria de outra

tSToU CoM v
)S 0S DIAS, |

- JE

1

A

T T TN L T e b T L

ao compreendo tanta demora
10:51 &

’ A\
Jesus esta »°©

» informacéao Joao? 10:54
BNEFY Y T O
- _.‘}t._{ . S \§ ‘% # o
- S R Nao! 14:54.»
. )el‘ & i= ;
= Foi um prazer te atender, qualquer
- duvida estou a sua disposigao.
10:55 ‘
B - T T \
.~ Agradecemos o contato, foi bom A\ S

conversar com vocé! Qualquer duvida, lanos de peus”

achn rhamar G=

b ) o
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[~ U S

. inscrigdo. Considera-se elegivel o
b | aluno concluinte que atender a regra

/¢ do edital, seja por percentual de 9"5“ |
% integralizacao (mais de 80%) ou por ; g
"/ previsao deaconizlusao de (2026.1).  MBREM DIt
., Sua regularizacao no enade ocorrera
Trovu CoMm v

' de forma automatica sem necessidade
~ derealizacdo da avaliagdo e ocorreraa 25 PIAS, /

partir de 12/01/2026 10:a5 DOS TEMP
- . VS =
% Certo! Quando eu posso solicitar a
. declaragao? :
* " agr TR —‘I'(.:...a:’ e

Eu nao entendo porque tanta
% burocracia com esse diploma (.4, »

VW ORTERENERRVARAARD A e A . .0 ERT L F

Eu preciso de algum documento que )
comprove que eu terminei 10:47 &

e W TS A T T

Estou sendo prejudicado por conta da ﬁ
instituicao e sua demora 10:47 &

— R FT Fe T TR ——

4
.

Irei abrir uma reclamacao no procon
X |, Ppara eureaver meu diploma, ndo é
possivel tanta burocracia 10:50 &

J Oh? 7 2

& Declaragao.pdf ﬁ

oV

251 KB « pdf .
Somente ap0s a colagao de grau, no

* momento sé tem a declaragao que
consta que vocé esta formando. 1
Atualmente o Aluno encontra-se na "\
Situagao Formando 1080 | v

3
i r vu uUs planos de Deus "

4 o @ 98
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) IdVUI d DUIIIS 10:38
h?’?u‘r% ,__\ i Q_V“ 1‘qu B r.r
1] - '
N 0 £ V
ne Iy ; B - AO“ 9 ok 10:40 W/

@ ) ﬁ;‘:f r.r"?! A ;- 4 f;f g el
:?’:gs' ;3 1 _BN £a WE = _-4‘1_@ . a .} |
"/ Verifiquei em sistema seu diploma

; : ; . LEMBREM Dis
, sera expedido apds sua colacao de

j‘h grau que sera a partir de 01/8/2026 ER TGV Lor ¥
10:43 ©S 0S DIAS, /

[ & " § ) FIM DOS TEMPI

o AINDA? eu preciso de um documento

"'+ que eu cursei pois irei iniciar uma nova

graduacao 10:44 &/

Tt oLl M Seeam— - &S 3
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~ Eu tenho que ir até a institui¢cdo para
solicitar uma colagao antecipada? ﬁ
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Vocé foi um aluno elegivel ao enade,
porém nao foi necessario sua Jesus esth 8©°

inscricdo. Considera-se elegivel o
aluno concluinte que atender aregra
do edital, seja por percentual de
integralizacao (mais de 80%) ou por
% previsao de conclusao de (2026.1).
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Sua regulariza¢ao no enade ocorrera
«\ de forma automatica sem necessidade

_ derealizagdo da avaliagao e ocorrera a 1
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