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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00036-3
Data/Hora de Abertura: 14/10/2026 as 13:55:57
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Rita de Cassia Oliveira
CPF do Consumidor: 118.546.773-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

g%'AS RIACHUELO giJAS RIACHUELO 35 500.056/0375-73  26.10.0564.001.00036-301

Samsung Eletronica Samsung Eletronica , 51 573/0001-37  26.10.0564.001.00036-302
da Amazonia Ltda. da Amazobnia Ltda.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Produtos de Telefonia e Informatica

Assunto: Aparelho celular

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

A Reclamante relata que adquiriu um aparelho celular da marca Samsung, modelo A26 5G, em
junho de 2026, consoante Nota Fiscal n°® 41745.
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Ocorre que, em outubro de 2026, o dispositivo apresentou vicio repentino, vindo a apagar a tela e
deixando de funcionar/ligar por completo.

A consumidora procurou o estabelecimento comercial vendedor em busca de orientagido para
sanar o problema, oportunidade em que Ihe foi indicado o enderego de uma assisténcia técnica
na Rua Rui Barbosa, n° 2727. Todavia, ao deslocar-se até o local, constatou que o
estabelecimento se encontrava inoperante. Ademais, o numero de telefone disponibilizado para
suporte ndo completa chamadas, inviabilizando qualquer atendimento presencial ou remoto.

A impossibilidade de acesso a rede credenciada de assisténcia técnica e a ineficiéncia do canal
de atendimento configuram falha na prestacao de servigos e embaracgo ao direito de reparo do
consumidor. Dessa forma buscou o Procon na busca de intermediagéo para a solugao da
demanda.

Pedido:

Requer a consumidora a troca do produto ou, alternativamente, a restituicao do valor pago.

TRATATIVAS

14/10/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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