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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO |

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00072-301

Reclamante: Amanda Ribeiro de Sousa, CPF: 609.740.643-60, Endereco: Rua Francisco Pereira Lopes, N° 1116,
Bairro: Luzardo Viana, Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.910-075, Telefone: (85) 98817-5138.

Reclamada: Maranguape Piscinas LTDA, CNPJ: 35.846.691/0001-23, Enderego: Avenida Senador Almir Pinto, N° 2008,
Bairro: Novo Maranguape |, Cidade: Maranguape — CE, CEP: 61.943-060, Telefone: (85) 99611 1100, E-mail:
' maranguapepiscinas@gmail.com

Acs 27 de fevereiro de 2025 as 11h15, na sala de concliagio do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracanau, realizou-se a audiéncia de conaliagio do processo administrativo reclamatério de nlimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, informo que néo foi possivel nofificar a parte reclamada por divergéncia em seu endereco. Informo que a
parte reclamante foi advertida de tal situacdo, e perguntado se teria interesse na remarcacdo de nova audiéncia, tendo
concordado.

Facultada a palavra a parte autora, esta reiterou a inicial, informando que a reclamada ndo entregou os produtos conforme sua
escolha e aciguiido. Informa que a garantia prevista no contrato assinado junto a reclamada é de 5 anos (dausula 14%), que
além dos produtcs serem diferentes um do outro, de fabricantes diferentes, ja teve e continua ter vérios problemas pela ma
prestacéo do servigo de instalagio das piscinas, e sem ter assisténcia e/ou solugdo por parte da reclamada para os problemas
relatacios.

DO CONCILIADOR:
Ante 0 exposto, redesigno nova audiéncia de concliagéo para o dia 26 de margo de 2025 as 09h45, ficando desde j

notificada neste ato a parte redlamante, e a parte redamada a ser notificada no seguinte endereco: Endereco: Avenida
Senador Amir Pinto, N° 2014, Bairo: Novo Maranguape |, Cidade: Maranguape — CE, CEP: 61.943-060.

O presente temo de audiéndia de conciliago foi lido, tendo a parte presente concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a fratar, deu-se por encerada a presente audiéncia de conciiagzo.

E Maracanal/CE, 27 de fevereiro de 2025.
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() Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanali
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Amanda Ribeiro de Sousa(Reclamante)

Maranguape Piscinas LTDA (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanatl — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



