'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQZ\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2507056400100050301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): BENEDITO SOUSA ROCHA - CNPJ/CPF: 318.595.773-34

Enderego: Avenida Pastor Chagas Caldas - 566, F - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-680
Telefone: (85) 98214-4016

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 18/09/2025 as 10:30 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solu¢do do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/acm-cegz-zwy

Relato:

O consumidor, portador do numero de cliente 11896213, relatou que identificou um consumo
elevado de agua em sua residéncia, apesar de morar sozinho e adotar medidas de economia.
Informou que ndo possui maquina de lavar roupas, tampouco sistema de esgoto, o que reforga
sua duvida quanto ao volume registrado em suas faturas.
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O consumidor procurou a Cagece para verificar a existéncia de vazamentos, porém, apés analise
técnica, nao foi constatado nenhum problema ou vazamento que justifique o aumento no
consumo.

Diante disso, o consumidor buscou o Procon para intermediar a questao.

Pedido: O refaturamento das faturas, pois ndo reconhece os valores cobrados, entendendo
que nao corresponderiam ao seu consumo real.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 20 de Agosto de 2025 .

LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

BENEDITO SOUSA ROCHA
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