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SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 

www.consumidor.gov.br 

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.  

                

        Conheça nossa página de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!  

                                                             www.banco.bradesco/cidadania-financeira  

Ouvidoria:  0800 727 9933 
Atendimento de segunda a sexta-feira das 9h às 18h, exceto feriados. 

 

Ouvidoria Bradesco Seguros:  0800 701 7000 

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h às 18h, exceto feriados. 

 

  

  

  

  

CONFIDENCIAL  

OUVIDORIA BRADESCO 
ENTRE NÓS, VOCÊ VEM PRIMEIRO 

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e o seu acesso está autorizado exclusivamente 

aos destinatários contidos nesta mensagem. 

 

 

Osasco, SP, 22 de agosto de 2025. 

 

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ - 643 

Rua 04, 370 -  

Jereissati I 

61900350 -  Maracanaú/CE 

procon@maracanau.ce.gov.br 

  

Ref.: CIP/FA nº 25080564001000223 

  

Reclamante: MARIA DE FATIMA FERREIRA MAGALHAES 

Protocolo: 341138136 

 

Em resposta à sua manifestação, realizamos uma análise detalhada dos fatos 

narrados na CIP – Carta de Informações Preliminares. Fizemos um levantamento 

abrangente de informações, garantindo que todos os seus apontamentos fossem 

tratados com a devida atenção. 

 

Os saques contestados foram devidamente processados por meio do PACB 061 - 

Word Games, utilizando cartão magnético e senha pessoal. 

 

Ressaltamos que o cartão e a senha são instrumentos de uso pessoal e 

intransferível, cuja guarda e confidencialidade são de responsabilidade exclusiva do 

titular da conta, conforme previsto no contrato de abertura e nas normas vigentes do 

Banco Central do Brasil. 

 

O sistema de segurança registrou a utilização regular e válida dos dispositivos de 

autenticação, não sendo identificado qualquer indício de fraude ou falha operacional por 

parte da instituição. Dessa forma, as operações foram legitimamente autorizadas pelos 

mecanismos de segurança vinculados ao cliente, afastando a responsabilidade da agência 

e do banco quanto à origem dos saques. 

 

A senhora esteve na agência, onde conversou com sua gerente sobre o ocorrido e 

recebeu todos os esclarecimentos pertinentes. Embora devidamente informada, optou 

por não concordar com o posicionamento apresentado. 
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Reiteramos nosso compromisso com a segurança das operações e permanecemos 

à disposição para prestar eventuais esclarecimentos adicionais. 

 

Esperamos que os esclarecimentos tenham sido compreendidos. Caso ainda tenha 

dúvidas, você pode acessar o site www.bradesco.com.br, seguindo o caminho: 

Atendimento > SAC/Ouvidoria. Também é possível obter mais informações por meio da 

leitura do QR Code abaixo. 

 

http://www.consumidor.gov.br/









