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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2609056400100008301

Eu, Alessandra Nunes Braz, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu um aparelho de ar-condicionado da marca Midea e que,
desde a aquisi¢cdo, o equipamento n&o apresentou funcionamento adequado, ndo realizando o
resfriamento do ambiente conforme esperado.

Aduz que, diante do vicio apresentado, entrou em contato com a assisténcia técnica autorizada,
ocasido em que recebeu a visita de um técnico. Afirma que, apds a avaliagéo inicial, foi informada
de que outro profissional compareceria ao local para realizar uma nova verificagéo do
equipamento.

Relata que, dias depois, um segundo técnico compareceu a sua residéncia e realizou a retirada
do condensador do aparelho para fins de reparo. Contudo, sustenta que ja transcorreu mais de
01 (um) més desde a retirada do referido componente, sem que tenha recebido informagdes
satisfatérias acerca do andamento do servigo, tampouco previsdo para sua devolugéo e para o
restabelecimento do funcionamento adequado do equipamento.

Informa, ainda, que, em razéo das duas visitas técnicas realizadas, foram geradas as Ordens de
Servico n° BRW0260702007 e BRSR2607004129.

Diante da auséncia de solugédo administrativa e da persisténcia do vicio apresentado, buscou este
érgdo de protegéo e defesa do consumidor, visando & intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a restituigdo integral do valor pago pelo aparelho de ar-
condicionado, em raz&o da auséncia de solugéo do vicio apresentado e da demora na prestagao

da assisténcia técnica.

DATA DE RETORNO: 14/09/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6érgédo no horario e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 02 de Setembro de 2026.
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Consumidor(a): @G
Alessandra Nunes Braz
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