TCL SEMP schogados

AO PROCON DE MARACANAU-CE

\
ID: 30839961
RECLAMACAO: 25.10.0564.001.00015-3
RECLAMANTE: TARCISIO EUGENIO DA SILVA
J
4 )
—l
L4 DADOS DA RECLAMADA: TCL SEMP INDUSTRIA E COMERCIO DE
nun ELETROELETRONICOS S.A., CNPJ: 24.227.491/0001-76, com sede na Rua
ooo Icd, n2 500-B, Cidade de Manaus, Estado do Amazonas (AM).
S Al LA
\_ J

1. CUMPRIMENTO DO ACORDO

Considerando o acordo firmado pela Reclamada, informamos que houve o devido
cumprimento, conforme comprovante de pagamento que ora se junta aos presentes

autos.
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TCL SEMP schogados

Comprovante de Pagamento

MNome do Banco CITIBANK

Niimero/Nome do Cliente 425857 TCL SEMP ELETROELETR
Numero/Nome da Agéncia 076 BRAZIL CITIBANK
Niimero | Nome da Conta 0425857029 TCL SEMP ELETROELETRONICOS LTDA
Moeda I Tipo de Conta BRL Conta Corrante

De acordo com a sua solicilagao, eleluamos o pagamento a seguir:

Beneficidrio Tarcisio Eugenio da Siva

GPFICNP. Beneficiario: 03261071346

Banca de Destino: BANCO ITAU Sia

Beneficiary Branch Code: 7979

Numero da conta: 305260

Referéncia: M25112000000168

Tipo do Pagamento: TED

Data do Pagamenta: 211172025

Valor do pagamenta: 324920

Trés Mil Duzentos Quarenta e Nove Apontar Dois-Zero
Histérico

Stalus Processada

Sub-status Pago

Codigo de autenticagao de pagamento 720398763 DBOC4B244 4

Data do Relattrio 24/11/2025 09:48:06 (GMT-03:00) Unsaved-Comprovantes - 19.a 21.11.2026 15 da 68

Diante do exposto, requer-se, desde ja, o arquivamento da presente reclamacdo, com a
anotacdo de FUNDAMENTADA ATENDIDA.

2. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, se faz necessdrio informar os canais de atendimento para trocas, duvidas,
elogios, reclamacdes, que podem ser realizadas por abertura de ordem de servico
(https://semptcl.assistonline.com.br/bin/consulta/index.php), por e-mail via link
(https://tpforms.teleperformance.com.br/Home?hash=1aae9a67-f4f9-4a2b-9f06-
Obbea45f3e15), ou pelo nosso WhatsApp (+55 800 736 7825), estando sempre a
disposicdo dos nossos consumidores e clientes.

Assim, a TCL SEMP entende ter prestado os esclarecimentos conclusivos para a presente
demanda, sendo certo que permanece a disposicdo para quaisquer outros
esclarecimentos por meio dos canais de atendimento mencionado acima.
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TCL SEMP sdvogacos

Diante do exposto, requer-se, desde ja, o arquivamento da presente reclamacdo, com a
anotacdo de FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Barueri, 12 de agosto de 2026.
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(¥ Prefeitura de

Maracanau

PROCON

PROCESSO N° 25.10.0564.001.00015-301

CERTIDAO
Certifico, para os devidos fins, que, em 12 de agosto de 2026 o fornecedor TCL Semp
Industria e Comércio de Eletroeletronicos S/A, apresentou via e-mail esclarecimentos nos autos

do processo em epigrafe.

Ademais, certifico que a presente reclamacdo ja se encontra devidamente arquivada, tendo
sido classificada como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

O referido € verdade e dou fé.

Maracanaq, 12 de agosto de 2026.
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nio Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — Mat. 27446

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901

Segunda a quinta 08h as 12h
13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h




