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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Namero de Atendimento: 2504056400100035301

Reclamante/Consumidor(a): Eveline de Lima Xavier, CNPJICPF: 033566.573-05, Enderego: Rua Antbnio Germen 1 -
558 - Pajugara - Maracanaul -CE-61933-020, Telefone: (85) 98641-2546,

Reclamado/Fomecedor: Enel Distribuicio Ceara (Coelce) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Pare
\/bldevino—n°150-JoaqLﬂmTévora-Fonaieza-CE-60135—040.

Acs 07 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiendia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Munc
de Maracana(, perarte a condiiadora Luana de Solza Rodrigues, compareceram a parte redamante adma qualificade, @0
preposto da parte reclamada, o st JoZo Pedio Martins da Guial, inscito no CPF de P 060,882 233-75, este Ulimo de fix na
virtual.

Aberta a audiéncia, a consumidora reterou a inicial,
Facuttada a palavra a0 preposto da redlamada, este informa que o valor de R$ 618,30 centavos & referente a vistoria real z del

no més julho de 2023. Para efeito de acordo, a redugio da cobranca de R$ 618,30 para R$ 400,00, podendo ser parash de
em até 10 (dez) parcelas sem entrada e sem acrésaimos, a serem inclusas nas faturas vencendas.

Facultada novamente a palavra & parte autora, esta informa que n&o esta de acordo com 0 valor cobrado tendo em viste, Jue:
n3o houve nenhuma vistoria em seu imével, que houve visita dos profissionais da reclamada para vistoriar o registro d2 sué
vizinha e que esta ja realizou o pagamento do referido TOI.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e discuiido o objeto desta demanda durante o ato, as partes nao formalizam acordo. Contudo, diante das
informagdes divergentes, redesigno nova audiénia de condliagio, tendo a consumidora oconcordado.

Pelo presente, redesigno nova audiénda de condliagio para o dia 04 de junho de 2025 as 09h00, ficando des 2 ja
nofficadas neste ato as partes adma qualificadas a ser nofficada para audiéncia vindoura.

Opmente@mdeaudiéndadeoonciﬁag’éofoion,ErdoasparEpr&eerﬁeoonoordadoeumaoépiaenhegueaoﬁna!doatz.),
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.
N Maracanal/CE, 07 de maio de 2 )25.
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Luana de Souza Rodrigues (Cordliador(a))

( Ul ine Cﬂﬂ s ek X alzror
Eveline de Lima Xavier (Consumidor(a))

Virtual
Jofo Pedio Martins da Guia(Preposto(@))
Enel Distriouicao Ceara (COELCE) (Fomecedor)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanail — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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