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MARACANAU

CERTIDAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nuimero de Atendimento: 25.12.0564.001.00012-301

Certifico para os devidos fins que em audiéncia ocorrida no dia 05/03/2026 as 09hh00 foi concedido, a empresa reclamada
Wil SA Instituicdo De Pagamento, prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que protocole aos autos esclarecimentos e demais
documentos que entendesse necessarios.

Informo ainda que a referida empresa realizou o protocolo de carta de preposto, defesa administrativa, procuragao,
substabelecimento e atos constitutivos no dia 11/03/2026 por volta das 11h20.

Ante o exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender
NEecessarios.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanal/CE, 11 de margo de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
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CARTA DE PREPOSICAO

WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ sob n°
23.862.762/0001-00, com sede na Rua Eugénio de Medeiros, n® 303, Cj.1001 C, 10° Andar,
Condominio WTORRE Unidas Torre I, bairro Pinheiros, S&o Paulo, representada na forma
de seu Estatuto Social, neste ato representada por seu procurador infra-assinado, constitui
como prepostos para representa-la em processos judiciais e extrajudiciais, em tramite em

todas as instancias, podendo transigir, prestar depoimentos e dar quitacao:

PRISCILA DIAS SANTOS - CPF: 017.232.232-47

RODRIGO LIMA DA SILVA - CPF: 391.893.128-56

GABRIEL DE MARCHI LOPES HEMZA - CPF: 478.167.458-50

VITORIA FERNANDES RICARTE - CPF: 457.785.958-08

LETICIA CANDIDO DE MEDEIRO GUILHERMINO — CPF: 508.662.838-54

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2026.
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Ellen Cristina Goncalves Pires

Alphavile - SP Sado Paulo - SP s
Alameda Rio Negro, 161 - 112 andar - ¢js. 1101 e 1102 Av. Brig. Faria Lima, 1226, 52 andar dek: ka5 113008 7868

Alphaville - Barueri - SP - CEP : 06454-000 S30 Paulo - SP - CEP : 01451-915 o paadivegsdes .comubr



will

BANK

EM LIQUIDAGAQ EXTRAJUDICIAL

AO PROCON

ID.: 30873505

NUMERO F.A.: 2512056400100012301
AUTOR: ANA PAULA ALVES

CPF: 601.413.673-85

WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
CNPJ sob n® 23.862.762/0001-00, com sede na Rua Eugénio de Medeiros, n° 303, Cj.1001 C, 10°
Andar, Condominio WTORRE Unidas Torre I, bairro Pinheiros, Sao Paulo, representada na forma
de seu Estatuto Social, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, por meio de seus
advogados que abaixo subscrevem, nos autos do processo em epigrafe que lhe move ANA
PAULA ALVES, apresentar ESCLARECIMENTOS, nas razbes a seguir aduzidas.

I.  BREVE SINTESE DA RECLAMAGAO

Em sintese, a Reclamante aduz que, ao receber a fatura referente ao
més de novembro, no valor de R$ 725,80 (setecentos e vinte e cinco reais e oitenta
centavos), percebeu a existéncia de acréscimo atipico, consistente na cobranga de juros
e reajustes que afirma ndo reconhecer, bem como no langamento de parcelas em

duplicidade.

Alega que, ao verificar a situagéo por meio do aplicativo da reclamada,
constatou as referidas cobrancas e, diante disso, buscou contato com o atendimento via

chat, ocasidao em que foi informada de que sua solicitagéo seria encaminhada ao setor
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responsavel, com prazo estimado de cinco dias para retorno, o que, segundo sustenta,

nao ocorreu.

Relata, ainda, que, para sua surpresa, perdeu o acesso ao aplicativo do
banco, ficando impossibilitada de acompanhar sua fatura, contestar os langamentos ou

efetuar qualquer tentativa de regularizacao direta.

Afirma que, mesmo diante da auséncia de esclarecimentos e da
impossibilidade de acesso aos canais digitais da reclamada, passou a receber cobrangas
reiteradas, inclusive com ameacgas de negativacdo de seu nome junto aos 6rgaos de

restrigdo ao crédito, o que Ilhe causou apreenséo e transtornos.

Diante da alegada falha na prestacdo do servico e da auséncia de
solucdo administrativa, a Reclamante compareceu a este 6rgao de protecao e defesa do
consumidor, buscando a intervencao para ver dirimida a controvérsia, com a devida

apuracgao da regularidade das cobrancgas efetuadas.

SOBRE A RECLAMADA

Antes de adentrarmos no mérito da presente manifestacao, informar-se
que a reclamada é uma fintech de servigos financeiros online, por meio da qual os
consumidores conseguem obter todas as informagbes, contratacdes, servigos e

atendimentos através do aplicativo no celular.

De modo que, o consumidor ao contratar os servigos tera uma conta
bancaria digital, acesso ao cartdo de crédito e possibilidade de realizar o pagamento de
titulos online, mediante uso de senhas de uso pessoal, intransferiveis e criptografadas, ou
seja, apenas o cliente tera acesso aos seus dados, pois ha diversas fases de verificagéo

que trazem maior segurancga ao uso dos servigos.

Ademais, destaca-se que a satisfagdo de seus clientes, assim como, o
respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes pertinentes, sdo objeto

de maior preocupacao e cuidado do Will.
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Assim, dadas as informag¢des necessarias sobre o negocio desta

instituicdo, vem apresentar a manifestagcao quanto ao presente caso.

DOS ESCLARECIMENTOS

Frisa-se que a WILL é uma instituicdo de pagamentos que pauta pela
boa-fé na prestagdo de servigo e negociagdes, o que nao foi diferente no tratamento

dispensado no presente caso.

Diante do exposto, cumpre esclarecer que a reclamada procedeu a baixa
da cobrancga duplicada e retirou seu CPF dos 6rgaos de protecao ao crédito, conforme

demonstrado a seguir:

Valores recebidos

Data
05/03/2026

Total

Fatura
Fatura atual
R$ 0,00
Negativado

Nao

Cartao Tipo Origem Parcela Valor Detalhes
Selicitacao juridico_proces jdel e perda de acao 3 vista -RS 808,20 B

-R$ 808,20

Situagdo Vencimento Data inicial atraso Dias de atraso

Aberta Tododia5 £

Posto isto, renovando-se os nossos votos de estima e consideracao,
coloca-se a Reclamada a disposi¢cao para mais esclarecimentos que, porventura, sejam

necessarios. Outrossim, requer o encerramento e arquivamento da reclamacao.

Termos em que,

Pede deferimento.

BARUERI/SP, 11 de Margo de 2026.

WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
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WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade andnima
com sede na cidade de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Eugénio de Medeiros, n° 303, C;j.
1001 C, 10° Andar, bairro de Pinheiros, CEP 05425-000, inscrita no CNPJ/ME sob n°
23.862.762/0001-00, com NIRE 35300548914 (“Outorgante”), neste ato representada pelo Diretor
Geral FELIPE FELIX SOARES DE SOUSA, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador do RG de
n°20261672002-0, expedido pelo SSP/MA, inscrito no CPF sob 0 n°027.340.633-79, com endereco
na Rua Sao Vicente de Paula, n° 60, apartamento 132, Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo/SP, CEP
01.229-010 e Diretor Financeiro RICARDO SAAD NETO, brasileiro, divorciado, engenheiro,
portador do RG/SP 3.272.986-9 e inscrito no CPF sob n° 383.001.068-04, residente e domiciliado
na Av. Jurucé, n° 194 — Moema — Sao Paulo - SP, nomeia e constitui VENTURA ALONSO PIRES,
brasileiro, casado, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Seccdo de Sdo Paulo sob n.°
132.321, ELLEN CRISTINA GONGCALVES PIRES, brasileira, casada, inscrita na Ordem dos
Advogados do Brasil - Seccdo de S&do Paulo sob n.° 131.600, CARLOS NEI FERNANDES
BARRETO JUNIOR, brasileiro, divorciado, inscrito na OAB/SP sob o n. 192.402; DOUGLAS DOS
SANTOS RIBEIRO, brasileiro, casado, inscrito na OAB/SP sob 0 n°. 292.579; ELIDE BEZERRA
DE LIMA, brasileira, casada, inscrita na OAB/SP sob n°. 367.537, sécios de PIRES & GONCALVES
ADVOGADOS ASSOCIADOS S/C LTDA., sociedade civil, com sede na Alameda Rio Negro, n°.
161 — 11° Andar, conjuntos 1101 e 1102, Alphaville, Barueri/SP, CEP 06454-000, inscrita no
CNPJ/MF sob n°. 02.023.230/0001-00, bem como na Ordem dos Advogados do Brasil sob n°. 3.644,
com endereco eletrdnico site: www.pgadvogados.com.br, a quem conferem amplos poderes para
agindo em conjunto ou separadamente, independente da ordem de nomeacdao, para o foro em geral,
com a clausula ad judicia et extra, representando em qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, podendo
propor, contra quem de direito, as agdes competentes e defendé-la nas contrérias, seguindo umas
e outras, até final decisao, conferindo-lhes ainda poderes para praticar todos os atos indispensaveis
ao cabal desempenho do presente mandato, podendo nomear prepostos, confessar, desistir,
transigir, conciliar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, levantar alvaras,
usando dos recursos legais, acompanhando-os e, ainda, praticar todos os atos extrajudiciais de
representacao e defesa perante quaisquer pessoas juridicas de direito publico e quaisquer pessoas
juridicas de direito privado, sociedades de economia mista ou pessoa fisica em geral, podendo
ainda substabelecer esta a outrem, com ou sem reserva de iguais poderes, dando tudo por bom,
firme e valioso. Essa procuracao tem validade de 1 (um) ano.

Séo Paulo, 28 de agosto de 2024

Kicards Saad Meto Fipe Flip Searus dv Seusa
WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO

WILL FINANCEIRA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, pessoa
juridica de direito privado com sede na cidade de Sado Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Rua Eugénio de Medeiros, n° 303, Cj. 1001 C, 10° Andar, bairro de Pinheiros, CEP 05425-
000, inscrita no CNPJ/ME sob n°© 23.862.762/0001-00, com NIRE 35300564014
("Outorgante”), neste ato representada pelo Diretor Geral FELIPE FELIX SOARES
DE SOUSA, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador do RG de n°20261672002-0,
expedido pelo SSP/MA, inscrito no CPF/ME sob o n° 027.340.633-79, com endereco na
Rua Sao Vicente de Paula, n° 60, apartamento 132, Bairro Santa Cecilia, Sdo Paulo/SP,
CEP 01.229-010 e Diretor Financeiro RICARDO SAAD NETO, brasileiro, divorciado,
engenheiro, portador do RG/SP 3.272.986-9 e inscrito no CPF/ME sob n° 383.001.068-
04, residente e domiciliado na Av. Jurucé, n® 194 — Moema - S3o Paulo - SP, outorga
poderes de representacao a: MEIRIELY CORTES DORO, brasileira, solteira, advogada,
inscrita na OAB/ES sob o n° 25.526 e no CPF/ME sob o n° 119.950.397-56, CAIO
CARVALHO ROSSETTI , brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/SP sob o n°
315.208 e no CPF/ME sob n° 385.799.008-24; TALITA VASIUNAS COSTA SILVA,
brasileira, solteira, advogada, inscrita na OAB/SP sob o n°® 320.918 e no CPF/MF sob n°
382.721.778-46; CAMILA MONTEIRO PEREIRA BRETAS DE CAMPOS, brasileira,
casada, advogada, inscrita na OAB/MG sob o n° 133.783 e no CPF/ME sob o n°
084.153.216-86; LUCAS ZEGLIO COSTA FERREIRA, brasileiro, solteiro, advogado,
inscrito na OAB/SP sob 0 n°® 342.027 e no CPF/ME sob o n°® 385.482.318-58; DANIELE
DA SILVA ROCHA, brasileira, solteira, advogada, inscrita na OAB/ES sob o n° 30.123 e
no CPF/ME sob o n° 136.530.647-08; JOYCE DA SILVA, brasileira, solteira, advogada,
inscrita na OAB/SP sob 0 n© 423.128 e no CPF/ME sob n° 433.031.368-58, JOAO LUCAS
BRASIL SANTOS MAGALHAES LEITE, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na
OAB/CE sob 0 n°45.566 e no CPF/ME sob o0 n°® 074.044.383-65 e WILLIAM CLINTON
MACHADO, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/ES sob o n°® 40.383 e no
CPF/ME sob o n° 057.986.147-35 todos integrantes da prépria Outorgante
("Outorgados”), a quem confere amplos poderes para agindo em conjunto ou
separadamente, independente da ordem de nomeagao, para o foro em geral, com a
clausula ad judicia et extra, representando em qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal,
podendo propor, contra quem de direito, as acbes competentes e defendé-la nas
contrarias, seguindo umas e outras, até final decisao, conferindo-lhes ainda poderes para
praticar todos os atos indispensaveis ao cabal desempenho do presente mandato,
podendo nomear prepostos, confessar, desistir, transigir, conciliar, firmar compromissos
ou acordos, receber e dar quitacdo, levantar alvaras, usando dos recursos legais,
acompanhando-os e, ainda, praticar todos os atos extrajudiciais de representacao e
defesa perante quaisquer pessoas juridicas de direito publico e quaisquer pessoas
juridicas de direito privado, sociedades de economia mista ou pessoa fisica em geral,
assim como para representacao perante a Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e do
Espirito Santo, Receita Federal do Brasil e Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
e do Espirito Santo, especificamente para registro de atos societarios, procuracdes e
documento de interesse da Outorgante em geral, com a consequente alteracao e
atualizacao cadastral necessarias, podendo, portanto, acessar dados da Outorgante ja
constantes do sistema de cadastro central dos respectivos 6rgdaos mencionados
anteriormente, bem como solicitar, preencher, assinar e entregar formularios,
Documentos Basicos de Entrada do CNPJ, requerimentos fisicos disponiveis em qualquer
secretaria e, ainda, requerer e/ou apresentar toda e qualquer documentacao solicitada
pelos referidos 6rgaos, departamentos e secretarias internas destes para finalizar o
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registro de qualquer documento ou resolver qualquer pendéncia da Outorgante, e, ainda,
representacao perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, podendo em
nome do Outorgante praticar todos os atos que se fizerem necessarios ao registro de
marcas, patentes e desenhos industriais, averbacdes de contratos de licenciamento,
franquia e transferéncia de tecnologia, software, cumprimento de exigéncias,
oferecimento de oposicdes, recursos, processos administrativos de nulidade, pedidos de
caducidade, e as suas contestacdes, pagamentos de anuidades, requerimento de
prorrogacao, alteracao de sede ou procurador, denominagao ou titular, requerer buscas,
desarquivamento, vistas de processo, retirada de documentos, ou pedir a restituicao de
valores pagos indevidamente, podendo ainda fazer acordos, transigir, desistir de pedidos,
levantamento de guias e valores, podendo ainda substabelecer esta a outrem, com ou
sem reserva de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso. Esta procuracao

tem prazo de validade de 1 (um) ano.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2024

Flipe Flip Seans Av Sousa

Por: Felipe Félix Soares de
Sousa

Cargo: Diretor
CPF/ME: 027.340.633-79

Kicardo Saad Mis

Por: Ricardo Saad Neto
Cargo: Diretor financeiro
CPF/ME: 383.001.068-04
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WILL FINANCE!RA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CHPI/MER" 23862 762/0001-00
MIRE n° 35300564014

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

1. DATA, HORA E LOCAL: 18 de marco de 2024, as 11h, de forma virtual, nos termos do
artigo 117 do Estatuto Social da Companhia

2. CONVOCACAD: Comwvocaclo dispeénsada em razio da presenca dos acionistas
representando 3 totalidade do capital sooial, abaixe qualificados e assinados; de acardo
com o pardgrafo 4% do artigo 124 da Lei 6404 de 15 de derembro de 1974, conforme

alterada (" Lei nio. 590376,

d. PRESENGA: Acionistas representando a totalidade do capital social, conforme abaixo
identificados.

4. MESA: Felipe Félix Soares de Sousa - Presidente; Ricardo Saad Neto - Secretdrio

3. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre o aumento de capital social da Companhia com a
emissa0 de agdes e a consequente alteracao do art. 5° do seu Estatuto Social.

&. DELIBERAGOES: Apds exame, discussio e revisdo das matérias constantes da ordem
do dia, os acionistas, por unanimidade e sem quaisquer restrigdes ou ressalvas, decidiram;

&1, Aprovar o aumento do capital social da Companhia em RS70.000.000,00 (setenta
milhdes), a ser destinado Integralmente & conta de capital social, mediante a emissio de
74,195, 74 setenta e guatro milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentas e quarenta
e duas} ) novas acdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal e com direito a voto,
pelo prego de emissdo de B30,9434503667 (2ero virgula nove quatro trés guatro cinco
zero trés seis seis sete) cada uma, definida conforme valor patrimonial das acio em 30 de
junho de 2023, nos termos do art. 170, §1°% 1| da Lei 4.404/74. As acdes emitidas sio
totalmente subscritas e integralizadas pela sua dnica acionista, nos termos do Boletim de
Subscrigdo constante como Anexo | da presente ata.

&2 Em razdo do aumento de capital deliberasda, o capital social da Companhia gue era de
R$300.000.000,00 {trezentos milhdes de reais), totalmente subserito e integralizado,
passa para RH370.000.000,00 (trezentos e setenta milhdes de reals), totalmente
subscrite e integralizado, dividido em 374,195,742 [trezentas ¢ setenta e quatro milhides,
cento ¢ noventa & cinco mil, setecentas e quarenta e duas acdes)), sendo 349,195,742
(trezentas e quarenta e nove milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentas e quarenta
& duas! agdes ordinarias nominativas e sem valor nominal & 25,000,000 (vinte & cinco
mithoes) preferenciais.

&2 Diante da deliberacdo acima, o art 5% do Estatuto Social da Companhia passa a
Wigorar com a seguinte redaca:
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"Art. 5% - O copital social & de REI7T0.000.000,00 (trezentos e setenta milhdes de
regis), totolmente subscrito € integralizade, dividide em 374.195.742 (trezentas e
setenta & guatro mithdes, cento & noventa £ cinco mil, setecentas £ guarenta e dugs)
agdes ), sendo 349,195,742 (trezenios e quarenta ¢ nove milhdes, centa e noventa
g cinco wmil, setecentas e quorenta @ duas)  ordindrios momingtivas, sem valor
pominal & com direito g voto e 25 000,000 fwinte e cinco milhdes) preferenciais, sam
direito g voto”

.21 Em razio da deliberacio acima, tambem fol aprovada a consolidagdo do Estatuto
Social, o qual consta como Anexo Il da presente ata.

7. ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Mada mais havendo a tratar, foi suspensaa
assembleia pelo tempo necessario a lavratura da presente ata, que, depois de lida, fol
aprovada e assinada por bodos o5 presentes

B. ACIONISTA PRESEMTE: Will Holding Financeira Lida, neste ata representada pelos
seus diretores, 03 Srs. Felipe Félix Soares de Sousa e Ricardo Saad Meto.

As assinaturas foram procedidas wvia uso de certificacdo digital, emitida por entidade
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Poblicas Brasileira - ICP Brasil, conforme
autorizado pelo art, 36 da Instrucdo Normativa DREI no. 81, de 10 de junhio de 2020,

Mesa:
Flipe Feloe Searus du Sowsa Eirarde Saad Mfs
Felipe Félix Soares de Sousa Ricardo Saad Meto
Presidente Secretirio
Acionistas:

Fulip Fuli Sowns o Sousn  Piarde Saad hite

Will Holding Financelra Ltda.
Por: Felipe Félix Soares de Sousa & Ricarde Saad Neto

214302/ 246 me e
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Boletim de subscricao do aumento de capital da Will Financeira 5.4, Crédito,
Financiamento e Investimento aprovado em Assemblela Geral Extraordindria realizada
em 18 de margo de 2024

1 Companhia emissora: Will Financeira 5.A. Crédito, Financiamento e
Investimento, sociedade por agoes de capital fechado, inscritano CNPI/ME sob o
r® 23,882 7462/0001-00, com sede na Rua Eugénio de Medeiros, n* 303, CJ. 1001
¢, 10° Andar, Candominig Wtorre Unidas Torre 1, bairro de Pinheiros, CEP
054 25-000, na Cidade de 530 Paulo, Estado de S3o Paulo

2 Valor da subscrigio: RE 70.000.00000 (setenta milhdes de reais),
mediante a emissao de 74195742 [setenta e guatro milthdes, cento e noventa e
cinco mil, setecentas e guarenta & duas) ) novas agdes ordinarias, nominativas e
sem valor nominal, ao preco de emissao de R50,9434503647 [zero virgula nove
quatro trés guatro cinco zero [rés seis sels setel por acdo, integralmente
destinada i conta de capital social da Companhia

3 Subscritores, agbes subscritas e forma de integralizacio:

Aies Prego de
Sutwcritor silisclier: | abscrichcioter | TOTmade bagraRichs

Will Holding Financaira Ltda.,
sociedade  empresdeia  limicada,
Inscrita np CWPVMF sob o nf
4F STIAIZN00T-94, conms sede na

Run Evptrio de Medeios, 1 03 010 (Line e oo ot cament
i 1001 C, 10" Andar, Condominio de reals] nacional, nesta data,
Wiorre Unidas Torre I, bairmo de

Pinbaimas, CEP D5425-000, na
Cidade de 580 Faulo, Estada de 550
Paulo Wil Holding”]

53n Paulo/5F, 18 de margo de 2024,

Fulip. Frloe Sewns do SoutaFicards Saad Mbs

Will Holding Financeira Ltda.

Companhia emissora:
Filip Fulip Saans o Sdisarde Saad Mo

Will Financeira 5.4, Crédito, Financiamento & Investimento
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Anexo I
Estatuto Social Consolidada

WILL FINANCEIRA 5.A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
CNPJ: 23.862.762/0001-00
MIRE: 35300564014

ESTATUTO 5OCIAL

CAPITULD |
DA DENOMINACAD, SEDE, FORD, OBJETO E DURACAD

Artigo 1° - WILL FINANCEIRA SA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
I"Companhia'} ¢ uma sociedade por aghes que s& rege por este Estatubo & pelas
disposicoes legais aplicaveis”

Artigo 2% - A Sociedade tem sede e foro na cidade de 530 Paulo, Estado de 530 Paule, na
Rua Eugénio de Medeiros, n® 303, Conjunto 1001 C, 107 Andar, CEP 05425-000,
podendo instalar dependéncias em gualquer localidade do Pais, a critério da Diretoris,
respeitadas as prescricies legais e normas do Banco Central do Brasil,

Artigo 3% - & Sociedade tem como objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas e
atessdrias inerentes 3s Sociedades de Crédito, Financiamenta e Investimento, de scorde
com-as disposioées legals e regulamentares em vigar.

Artigo 4* - 0 prazo de duracic da sociedade & indeterminado.

CAPITULD I
DO CAPITAL E ACOES

Art. 50 - O capital social € de RE3I70.000.000.00 (trezentos e setenta milhdes de reais),
totalmente subscrito e integralizado, dividido em 374.195.742 {trezentas e setenta e
quatro mithées, cento e noventa e cinco mil, setecentas e quarenta e duas) aghes, senda
342195742  ltrerentas e guarenta e nove milhSes, cento e noventa e cinco mil,
setecentss e quarenta e duas] ordinarias nominativas, sem valor mominal e com direito a
voto e 25.000.000 (vinte & cinco milhSes) preferencials, sem direito avota.,

Artigo &° - Cada ac30 ordindria dara direito a um voto nas deliberacbes da Assembleia
Geral.

CAPITULO NI
DA ADMINISTRACAD
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Artigo 7° - A Sociedade sera administrada por uma Diretoria, composta de no minima 2
{dois) e no maximo & (seis) membros, sendo um Diretor Presidente, e os demais Diretores
sem designacan especifica, acionistas ou ndo, residentes no Pals e eleitos pela Assembieia
Geral, gue fixard sua remuneragio.

Artigo 8° - O prazo de mandato da Diretoria € de 3 {trés) anos, sendo permitida a
resleigio,

Pardgrafo Unico - Vencido o mandato, os Diretores continuario no exercicio de
seus cargos até a posse dos sewus substitutos, eleitos pela Assemblela Geral,

Artipa ¥ - Os Diretores ficam dispensados de prestar caucio, em garantia de suas
gesbhes,

Artigo 10* - A investidura no cargo de diretor far-se-i por termo lavrado e assinade no
livro de Atas de Reunides da Diretoria, apds a homalogagia de seus nomes palo Banco
Central do Brasil.

Artigo 11* - Em caso de morte, incapacidade ou rendngia de Diretor, serd convocada a
Assemblela Geral para provimento da vaga, cujo mandato sera coincidente ao dos demais

maermbiras da Diretoris.

Arttgo 12* - A Diretoria reunir-se-4 quando necessdrio, por convocacao de qualquer de
seus membros, sendo a5 deliberagdes tomadas por maieria de votos.

Artigo 13° - Nos casos de impedimentos ou auséncias de guaisquer Diretores, os
Diretores remanescentes escolhero, entre si, aguele gue exercera as fungdes do Diretor
impedida ou ausente,
Artigo 14° - Para a consecucdo dos objetivos sociais fica a Diretoria investida de plenos
poderes, inclusive para contrair obrigagdes, alienar imdveis, transigir, ceder e renunciar a
direitos, cabendo-lhe, além das atribuigdes legais:

a} Organizar o Regulamento interno da Sociedade;

bl Deliberar sobre a instalagio e cancelamento de dependéncias;

c] Aprovar os limites operacionais e de crédito e definir o regime de algadas;

d) Temar conhecimento dos balancetes mensais:

e} Faver levantar os balangos semestrals e elaborar o relatdrio ‘anual,
publicando-se sob sua assinatura.
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Artigo 15° - Competird ao Civetor Presidente e zo Diretor, em conjunto, os seguintes

atos:

(i

Lii)

fiii}

fiv)

vl

{wi}

fwid]

[wiily

()

& representacdo da Companhia em juize ou fora dele, ativa e
passivamente, perante terceiros, gquaisguer repartigdes padblicas,
autoridades Federais, Estaduais e Municipais, bem como autarquias,
sociedades de economia mista, entidades paraestatais, e entidades ¢
sociedades privadas;

A administracao, orientacio e direcio dos negdcios sociais:

&  assinatura de quaisgquer documentos gque  importem  em
responsabilidade ou obrigacio da Companhia, inclusive escrituras, titulos
de dividas, empréstimos, cambiais, chegues, ordens de pagamento, no
Erasil & no exterior, & outros,

Ma abertura, movimentacio e encerramento de contas -correntes
bancarias;

A celebracio de ajustes e contratos de gualguer natureza ou valor;

A admiss3o & demissdo de empregados, fixando-lhes as atribuiches e
salarios;

0 sanue, emissia, aceite & endosso de titulos de crédito e efeitos
mercantis;

& alienacio de bens maveis e imaveis da Companhla: e

A concessdo de awvais, fiancas e Onus reals, que somente poderdo ser
prestados em favor da propria Companhia, dos socios ou de qualquer
sociedade da qual a Companhia detenha participagao no capital social, até
o limite desta participag3o, seja como controlada ou controladora.

Paragrafo 17 - A Companhia podera ser tamb&m representada por procuradores
constitluidos pela assinatura, em conjunta, por o minime dois diretores, devendo
sempre constar dos instrumentos publicos ou particulares os poderes a eles
outorgados.

Pardgrafo 2* - Todos os instrumentos de mandate outorgados pela Companhia,
ewceto os restritos & cliusula “ad judicia® para o foro em geral, serdo por tempo
determinado, que nao podera exceder a um anao.

Pardgrafo 3" - Mao produzirao efeitos em relagdo a Companhia os atos praticados
por gualguer Diretor ou procurador, tais como flangas, avais, endossos e qualquer
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tipo de garantia, que- envovam ol digam respeito a operacdes ou Negocios
estranhos ao olijeto social e 308 interesses socials,

CAPITULD IV
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Artipo 16" - A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 4 (guatra)
primeiros meses de cada ano e, extraordinariamente quando necessario, guardados os
preceitos de direito nas respectivas convocagoes,

Artigo 177 - A Assembleja Geral serd convocada, instalada e presidida pelo Diretor
Presidente ou, em sua auséncia ou impedimento, por gualguer um dos membros da
Diretoria. O Presidente da assembleia escolherd um dos presentes para secretariar os
trabalhos da mesa,

CAPITULO v
DO CONSELHO FISCAL

Artigen 1B* - O Conselho Fiscal tera o zeu funcionamento naa permanente, sendo
instalado a pedido de acionistas, dentro do que preceitua oartigo 161 da Lei 440476, 0
Conseilo Fiscal, guanda em funcionamento, serd composto de no minima trés e no
madxime cince membros, e suplentes em igual nimero, aclonistas ou ndo, eleitos pela
Assemblesa Geral.

CAPITULD VI
DA QUVIDORIA

Artigo 19 - A Sociedade ferd um componente organizacional de Quvidoria com a
finalidade de assegurar a estrita observincia das normas legals & regulamentares
relativas aos direitos do consumidor.

Artigo 20° - Constituem atribuigdes da Ouvidoria:

a) Prestar atendimento de ultima instancia 45 demandas dos clientes e usudrios de
produtos e servicos gue nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primario da Sociedade;

b Atuar como canal de comunicacio entre a Sociedade e os clientes e usuarios de
produtas e servigos, inclusive na mediacdo de conflitos; e

c} Infarmar & Diretoria da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria,

Artlgo 217 - Constituerm atividades da Ouvidoria:

a) Atender, registrar, instruir, analisar & dar tratamento formal e adeguado s
demandas dos clientes e usudrios de produtos e servigos;

b) Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das
demandas, informando o prazo previsto para resposta, o gqual ndo pode
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ultrapassar 10 (d2z} dias Otels, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de
forma justificada, uma Onica vez, por igual perindo, limitado o nimero de
prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacio;

c] Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item
anterior; d) Manter a Diretoria da Sociedade, informada sobre as problemas «
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicbes & sobre o resultadao
das medidas adotadas pelos administradores da Sociedade para soluciond-los; e
&) Elabarar e encaminhar & auditoria interna e a Diretoria da Sociedade, ao final
de cada semestre, relatdrio guantitativo e gualitativa acerca das atividades
deservolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuictes,

Artigo 22° = O Ouvidor, com as atribuigdes e encargos previstos na regulamentagdo
vigente, sera indicado pela Diretoria, e tera prazo de mandato de 26 {trinta e seis) meses.
Poderd ocorrer a destituigdo do Ouvidor caso o mesma desrespeite as normas internas,
bem coma a legislacio vigente relativa a Ouvidoria

Artlgo 23" - A Sociedade deverd criar condiches para o adeguado funcionamento da
Ouvidoria, cuja atuacio devers ser pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade & isencho, asseguranda o acesso da Quvidoria &s informagies necessarias
para a elaboracdo de resposta adequada 35 demandas recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informacoes e documentos para o exercicio de suas
atividades no cumprimento de suas atribuigées.

CAPITULO VIl
DO EXERCICIO SOCIAL, BALANCOS, LUCROS E SUA APLICACAD

Artigo 24° - O exercicic social coincidird com o ano civil, encerrando-se, portanto, em 31
de dezembrode cada ano,

Artigo 25° - O balanco, obediente a todas as prescrigdes legais, serd levantado em 30
ttrintal de junho e 31 (irinta e um} de dezembro de cada ano. A critério da Diretoria, a
sociedade poderd levantar balancos intercalares.

Artige 26" - Do fucra liguido apuradoem cada balanco, serao destinadas:

al 5% {cinco por cento) para a constituicdo da Reserva Legal, até que este alcance
20% (vinte por centa) do capital social;

bl 25% {vinte e cinco por centol para dividendo aos acionistas:

ci O saldo, se houver, tera a aplicacds gue |he destinar a Assembleia Geral, por
proposta da Diretoria, observadas as disposicoes legals atinentes & matéria

Artigo 277 - O dividendo ndo sera obrigatdrio no exercicio social em que a administracio
julga-lo incompativel com a situagdo financeira da empresa, podendo a Diretoria propar a
Assembleia Geral Ordindria gue se distribua dividendo inferior ao obrigatdrio ou nenhum
dividendo.
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Artigo 28° - A Diretona tem poderes para determinar a distribuicio de lucros efou
dividendos & juros sobre o caplital praprio, dentro dos limites legais e "ad-referendum” da
Assemblela Geral de Acionistas que aprovar as contas dagquele éxercicio social.

CARITULO VIl
DA DISSOLUCAD E LIQUIDACAD

Artigo 29° - A sociedade se dissolvera nos casos a seguir especificados, oportunidade em
gue serao nomeados 01 {(um) liguidante e um Conselho Fiscal composto de 03 {trés)
membros para proceder 3 sua liguidacao:

a} Quando assim o deliberar a assembleia geral, por deliberaciouninime:
b} Pelo cancelamento da autorizacao para funcicnar;

¢) Por decisao judicial,

Pardgrafo 1% - Em todos o5 abos e operaghes, o liguidante deverd usar a
denominacdo social da WILL FINANCEIRA 5.A CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMEMNTO, sepuida da expressao: "Em liquidacio®

Paragrafo 2° - A dissolucdo da sociedade importara mo cancelamento da
autorizagso para funcionar e do registro,

Pardgrafo 3* - A assemblela geral poderd destituir o liguidante e os membros da
Conselho Fiscal a gualguer tempo, nemeando os seus substifutos,

Artigo 30" - O liguidante terd todos os poderes normais de administracio, podendo
praticar os atos e operagdes necessirios a realizacio do ativo & pagamento do passiva,

LR



