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MARACANAU

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

AVISO DE PRIVACIDADE E TERMO DE CIENCIA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O PROCON Municipal de Maracanau, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais, reafirma
0 seu compromisso com a protegéo da privacidade, a seguranca da informacéo e a transparéncia
no tratamento dos meus dados pessoais dos cidaddos/consumidores, nos termos da Lei Federal

n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD) e do Decreto Municipal n°
5.384/2026.

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL DO TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pelo PROCON Maracanau fundamenta-se no
Cumprometo de Obrigagéo Legal e Regulatoria (Art. 7. Il da LGPD clc Lei Federal n® 8.078/1990
~ Coédigo de Defesa do Consumidor) e na Execucao de Politicas Publicas de Defesa do

Consumidor (Art. 7°, Il da LGPD).

2. DADOS PESSOAIS TRATADOS E FINALIDADES

Para a correta instrucdo dos procedimentos administrativos de atendimento, conciliagao e

fiscalizagdo, o PROCON Maracanal coleta e trata os seguintes dados:

. Dados Comuns: Nome completo, nome social (se houver) RG, CPF, data de nascimento,
enderego residencial, telefone/WhatsApp, e-mail, dados da relagéo de consumo (comprovantes
de compra, contratos e dados bancarios quando indispensaveis ao ressarcimento/reparacdo do
dano.

«Dados Sensiveis (eventuais): Dados de saude ou biométricos seréo tratados Unica e
exclusivamente quando extritamente indispensaveis para a comprovagdo do dano do
consumidor (ex.: falha em planos de saude, ac{dentes de consumo, vicios em medicamentos),
nos termos do Art. 11, 11, “b” da LGPD. A informagéo sobre raga ou etnia NAO é exigida para o
atendimento de rotina do PROCON; contudo, caso venha a integrar pesquisas estritamente
estatisticas ou diagnésticos socioeconémicos do ¢rgéo, a coleta sera realizada de forma

separada, facultativa e ou anonimizada.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados pessoais serfo utilizados exclusivamente para:

a) Registrar, instruir, intermediar e processar reclamagdes, dentncias ou consultas formuladas
Rua Quatro, 370 ~ Jereissati |
3521-5900 | 35621-5901

Segunda a quinta 08h as 12h
13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h



(OOROERADORIA NUNIGIPAL DE PROTEGRD € DEFESA DUEUNSUMIBOB

MARACANAU

« Quvidoria Geral:

Endereco: Rua Edson Queiroz, n® 270, Centro

Telefone: (85) 3521-5891

E-mail: ouvidoriageral@maracanau.ce.qov.br

Horario de Atendimento: Segunda a quinta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h / Sexta-feira,

das 08h as 14h.

« Encarregado Geral de Protegédo de Dados do Municipio (DPO): dpo@maracanau.ce.gov.br

7. PRAZO DE ARMAZENAMENTO E ELIMINAGAO
Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
administrativas, observados os prazos legais de prescricéo, arquivamento publico e deveres

institucionais (Art. 16 da LGPD).

TERMO DE CIENCIA (Para inclusdo nos formularios atendidos presencialmente)

Declaro que tomei ciéncia dos termos deste Aviso de Privacidade e das finalidades para

as quais meus dados pessoais seréo tratados pelo PROCON Municipal de Maracanadu.
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