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CONFIRMACAO RESERVA NATAL + PIPA 1 & ©

Reservas Holliday Viagens - «civumsiboituyvage, . se 36 e out 1704 1 Thosl oy 4
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Ola, Prezados. Obrigado por escolher a Holliday Viagens e Turismo!

Informamos que sua reserva para NATAL + PIPA no pertodo de 19
@ 21 de SETEMBRO de 2025 foi realizada com sucesso.

Cancelamento ou remarcagao, estdo sujeitos a cobrangas de multas
e diferengas de tarifas regulares da agéncia e fornecedores.
Solicitagoes de cancelamentos serdo aceitos quando solicitados em
até 29 dias antes da data agendada e remarcagoes em até 15 dias
antes da data agendada.

Cupom Barato de Fortaleza utilizado na reserva : 159094 HLAWX -
1590921 WiHWK - 159091S2PDP

PASSAGEIROS NA RESERVA :
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a disponibilidade de vagas
tendo em vista que por
destino e data sao liberados
3 pacotes para uso de
crédito .

s anteriores

m Macia Me... 11 de set, 0 «
para CONTATO v

Sem Iégica o que ves estdo passando para
mim, eu quero conforme eu paguei ndo um
pacote sO .

Mostrar texto das mensagens anieriores

Macia Medeiros 11 de set.
Comprei trés pacotes e vcs passaram

pacotes com valores exorbitante

O ®4§1004
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Boa tarde eu quero resposta completa de
VoCés eu ndo vou perder os meus trés
pacotes porque eu comprei meus trés
pacotes para para mim viajar entdo eu
quero meus trés pacotes ndo é justo vocés
nao querem ter prejuizo eu vou querer ter
também néo é justo ndo gente vamos
resolver ai qualquer coisa ai do meus
pacotes ou para agora determine uma data
mais ou menos que encaixe no
cronograma de vocés porque eu quero
meus trés pacotes eu quero viajar eu ndo
quero reembolso eu quero meus créditos
para viagem nao para mim comprar no
meus trés pacotes que eu comprei na
promogao eu ndo quero perder meu
promocional eu quero viajar dentro da
minha promogao que eu comprei se foi um
ano gente isso € um absurdo o que vocés
fazem eu paguei um ano me programei um
ano tive graca tive tudo e vocé dizer que
ndo tem como viajar ndo tem como nio
sei 0 qué e os pregos absurdos dos
homens que vocés botaram eu quero meu
meus pacotes meus trés pacotes para
mim viajar agora ou no meio do ano no
final do ano seja quando mas eu quero é o
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RECIFE + OLINDA: R$879,90

? - MARAGOGI + PORTO
DE GALINHAS: R$899,90

? - JERICOACOARA:
R$929,90

% -SAO MIGUEL DOS
MILAGRES + MARAGOGI:
R$939,90

Pacotes de viagens para fins
de semana comuns, de sexta
a domingo, exceto nos
meses de Julho, Dezembro,
Janeiro e feriados.

DesaA .

? FERIADOS
*NATAL + PIPA R$ 999,90_
*UI}A]ARA + SAO BENEDITO
+ SITIO DO BOSCO R$
1 Nnaa an
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Bom dia !!
Compreendemos a sua
insatisfacao e a expectativa
em realizar a viagem
contratada. Gostariamos de
esclarecer que, por
estarmos em Recuperacao
Judicial, todas as tratativas
relacionadas aos pacotes
adquiridos até 31 de julho
de 2025 estdo vinculadas ao
plano aprovado em juizo.

Nesse plano, as unicas
alternativas legalmente
permitidas sao:

* Reembolso que serd
processado dentro dos
termos e prazos
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ndo tem como viajar ndo tem como nao

nas tarifas regulares.

Sabemos que essa nao era a
solugdo que vocé esperava,
mas nao temos autorizagao
para oferecer outra opgao
além dessas, ja que
qualquer decisao fora do
que estd estipulado
judicialmente significaria
descumprir a determinacao
legal e prejudicar a
isonomia entre todos os
clientes que se encontram
na mesma situacao.

ostrar texto das me

A Macia Medeiros 1 e st

2 Responder @
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m Macia Me... 12 de set. o «
para CONTATO v~

Bom dia infelizmente quando eu comprei
meus pacotes meus trés pacotes ndo me
disseram que poderia ser cancelado que
nao poderia ter viagem e agora vocés
estdo falando de vocés eu ndo tenho nada
aver com isso eu quero meus trés pacotes
para mim viajar porque eu passei um ano
esperando por essa viagem gastei te vi
gasto tive tudo programando essa viagem
e agora vocés vem chegar para me dizer
que ndo ndo tem vaga ndo tem nada eu
quero meus trés pacotes de

Viagem

Mostrar texto das mensagens anteriores

. CONTATO HOLLIDAY VIAG... 12 de
- Bom dia "Compreendemos a
sua insatisfacao e a expectativa

e
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sei 0 qué e os pregos absurdos dos
homens que vocés botaram eu quero meu
meus pacotes meus trés pacotes para
mim viajar agora ou no meio do ano no
final do ano seja quando mas eu quero é o
mesmo pacote para mim viajar.

texlo das mensagens anteriores

o} CONTAT... a6 diss O «

- para mim v

Boa tarde!

No momento, dentro do
processo de Recuperagao
Judicial, as possibilidades
$ao restritas as alternativas
abaixo:
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MOsTrar texto das mensagens antenores

@ Macia Me... 71 de set. 0 « i
para CONTATO v

Sem légica o que ves estdo passando para
mim, eu quero conforme eu paguei ndo um
pacote s0 .

Mostrar texto das mensagens anteriores

m Macia Me... 11 de set. & %
para CONTATO v

Comprei trés pacotes e vcs passaram
pacotes com valores exorbitante

Mostrar texto das mensagens anteriores

}.  CONTATO HOLLIDAY VIAG... 12

- Bom dia !! Infelizmente, na tarifa
cantratada nan ha maic vanac
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Macia Me... 12 de set. =) &5
para CONTATO -~

Bom dia infelizmente quando eu comprei
meus pacotes meus trés pacotes ndo me
disseram que poderia ser cancelado que
nao poderia ter viagem e agora vocés
estao falando de vocés eu nao tenho nada
a ver com isso eu quero meus trés pacotes
para mim viajar porque eu passei um ano
esperando por essa viagem gastei te vi
gasto tive tudo programando essa viagem
e agora vocés vem chegar para me dizer
que nao nd@o tem vaga ndo tem nada eu
quero meus trés pacotes de

Viagem

Mostrar texto das mensagens anteriores

¥ CONTATO HOLLIDAY VIAG... 12 dc
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* Reembolso que sera
processado dentro dos
termos e prazos
previstos no processo
de Recuperacao
Judicial.

e Crédito para aquisicao
de novos pacotes
diretamente conosco,
nas tarifas regulares.

Sabemos que essa nao era a
solucdo que vocé esperava,
mas nao temos autorizagao
para oferecer outra opcao
além dessas, ja que
qualquer decisao fora do
que esta estipulado
judicialmente significaria
descumprir a determinacao

© . ® K - @ @ I W 10:02
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Opcgao 01: Utilizar o valor
pago como crédito para
aquisicao de novos pacotes
diretamente conosco,
mediante tarifas regulares.

Opcgao 02: Solicitar o
reembolso, que sera
processado dentro dos
termos e prazos
estabelecidos no plano de
Recuperacao Judicial.

Devido ao processo de
Recuperacao Judicial pelo
qual a empresa esta
passando, nao € possivel
oferecer outras condices
além das acima informadas.
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Recuperacao Judicial pelo
qual a empresa esta
passando, nao é possivel
oferecer outras condicgoes
além das acima informadas.

< B m &

? FERIADOS

*NATAL + PIPA R$ 999,90
*UBAJARA + SAO BENEDITO
+ SITIO DO BOSCO R$
1.099,90_

*NATAL + PIPA + PEROBAS
R$ 1.179,90_

*LENCOIS MARANHENSES
R$ 1.199,90_

*PORTO DE GALINHAS +

Seguimos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Holliday Viagens e Turismo E‘QI;IZEQR&S * MARAGOGL
(Em Recuperagao Judicial) Pacotes de feriados com
Mostrar texto das mensagens anteriores duas diarias.

*Consulte disponibilidades*

Macia Medeiros 12 de set.
Bom dia infelizmente quando eu O uso de crédito esta SUjEitO
comprei meus pacotes meus trés M s iqs
a disponibilidade de vagas
tendo em vista que por
P y . Al e s g = 3 = =
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g, CONTAT... 12de set. ) “ :

Nt para mim ~
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Bom dia !! Inormamos aus (ARGIA D MEDEIROS SANTOS), pessul um aradite
ioponivel conoaco. no valor de RS (629,70).
) . G5i5r Fiformmanda ssiors;am no {COMLINR GACD. NATAL S SO A B
Infehzmente na tarlfa SETEMBRO DE 2025). do (15909132PDP + 15909 TWIHWK + 15009411 AveK)
> o Esse cr MO POdora ser ULNZAUO PArA fUluras Compras de PREOtes na tarita
S 3 rogular da agencia.
contratada nao ha mais iy

vagas disponiveis. No
momento, dentro do
processo de Recuperacao
Judicial, as possibilidades
sdo restritas as alternativas

abaixo: ¢ %
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Opcao 01: Utilizar o valor
pago como crédito para
aquisicao de novos pacotes
diretamente conosco,
mediante tariface reciilarec
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reestruturacao,
precisamos nos adequar a
nova realidade financeira
e operacional, o que inclui
a reducao no numero de
viagens realizadas.
Infelizmente, isso resultou
no cancelamento de
algumas excursoes,
incluindo a que vocé havia
programado conosco.

Sabemos o quanto essa
viagem era aguardada e o
quanto essa noticia pode
gerar frustracao. Pedimos
sinceras desculpas pelos
transtornos causados e
agradecemos
profundamente pela
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} CONTAT... 1ide set ® «

- para mim v

0l4, Bom dia!

Confirmamos o recebimento
da Opcao 01, que consiste
em utilizar o valor pago
como crédito para a
aquisi¢ao de novos pacotes,
nas tarifas regulares, ndo
sendo valido para
promocionais, site, ndao
sendo reembolsado e sujeito
a disponibilidades.

SEGUE EM ANEXO O SEU
DOCUMENTO DE CREDITO.
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0l4, Boa tarde!
BATE E VOLTA :

# -ICARAIZINHO DE
AMONTADA .....ccccoovvr R$
90,00 por pessoa )

? - FLEXEIRAS + MUNDAU

.................. R$ 80,00 por
pessoa

? - CANOA QUEBRADA

.................. R$ 80,00 por
pessoa

gz TARIFAS REGULARES (
VALORES PARA DUAS
PESSOAS OU CASAL)
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Opcao 02: Solicitar o
reembolso, que sera
processado dentro dos
termos e prazos
estabelecidos no plano de
Recuperacao Judicial.

Devido ao processo de
Recuperacao Judicial pelo
qual a empresa esta
passando, nao é possivel
oferecer outras condi¢oes
além das acima informadas.

Seguimos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
Holliday Viagens e Turismo
(Em Recuperacao Judicial)
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¢za TARIFAS REGULARES (
VALORES PARA DUAS
PESSOAS OU CASAL)
Viagens de Finais de
semanas comuns

# - NATAL + PIPA:
R$749,90 )

? - NATAL + MARACAJAU:
R$769,90 ]

# - UBAJARA + SITIO DO
BOSCO: R$699,90

¢ - LENCOIS
MARANHENSES: R$849,90

# - JOAO PESSOA: R$789,90

# - PORTO DE GALINHAS +
RECIFE + OLINDA: R$879,90

% - MARAGOGI + PORTO
DE GALINHAS: R$899,90

# - IERICOACOARA:
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m Macia M... 10 de set. ®© «
para CONTATO v

Utilizar valor pago como crédito.

Ocultar texto das mensagens anteriores

Em ter, 9 de set. de 2025 6:00 PM,
CONTATO HOLLIDAY VIAGENS
<contato@hollidayviagensetur.corn>
escreveu:

Prezado(a) cliente,

Informamos que nossa
empresa, Holliday Viagens
e Turismo LTDA, encontra-
se em processo de
recuperacao judicial desde
1° de agosto de 2025.

Nesse momento de

| @ L
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COMUNICADO VIAGEM
NATAL + PIPA - 19 A 21
DE SETEMBRO DE 2025

Caixa de entrada

3 CONTATO HOLLIDAY VIAG... 9de

- Prezado(a) cliente, Informamos que
nossa empresa, Holliday Viagens

10
t CONTAT... H3 6 dias @ “

A paramim ¥

Boa tarde!

No momento, dentro do
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Boa tarde!

No momento, dentro do
processo de Recuperagio
Judicial, as possibilidades
sao restritas as alternativas
abaixo:

Opcgao 01: Utilizar o valor
pago como crédito para
aquisi¢ao de novos pacotes
diretamente conosco,
mediante tarifas regulares.

Opcgao 02: Solicitar o
reembolso, que sera
processado dentro dos
termos e prazos
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Essas medidas sao
essenciais para
garantirmos a
continuidade de nossas
atividades e para que, em
breve, possamos voltar a
operar com toda a nossa
capacidade, oferecendo as
experiéncias de viagem
que vocé merece.

dispombxlizamos as

a que melhor lhe atenda-

OPCAO 01: Utilizar o valor
pago como crédito para
aquisicao de novos pacotes
diretamente conosco, nas

DRSS . SRR, PR
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duas diarias.

*Consulte disponibilidades*

O uso de crédito esta sujeito
a disponibilidade de vagas
tendo em vista que por
destino e data sao liberados
3 pacotes para uso de
crédito .

Macia Medeiros 1 e =
Sem logica 0 que ves es
para mim, eu quero conforn
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passando

Macia Medeiros i «

D @ o

=

e

LRGN - I & ¥ .4 810:00

& B O &

OPCAO 01: Utilizar o valor
pago como crédito para
aquisicdo de novos pacotes
diretamente conosco, nas

tarifas regulares.

OPCAO 02: Solicitar o
reembolso, que serad
processado dentro dos
termos e prazos previstos
no processo de
Recuperacao Judicial.

Seguimos a disposicdo
para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,
Holliday Viagens e
Turismo (Em
Recuneracao Tudicial )
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Nesse momento de
reestruturacao,
precisamos nos adequar a
nova realidade financeira
e operacional, o que inclui
a reducao no numero de
viagens realizadas.
Infelizmente, isso resultou
no cancelamento de
algumas excursoes,
incluindo a que vocé havia
programado conosco.

Sabemos o quanto essa
viagem era aguardada e o
quanto essa noticia pode
gerar frustracao. Pedimos
sinceras desculpas pelos
transtornos causados e
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