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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGCAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2503056400100023301

Reclamante/Consumidor(a): THAIS MARIA BEZERRA DOS SANTOS, CNPJ/CPF: 060.104.633-19,
Endereco: Rua 115 - 35 - Timbd - Maracanau - CE - 61936-150, Telefone: (85) 98932-4566, E- nail:
“MAISSANTOS.CONTATOB@GMAIL.COM .

Reclamado/Fornecedor: GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA, CPF/SAPJ:
03.519.135/0001-56, Endereco: .

Ao(s) 16 de Abril de 2025 as 09h00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situzic a na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATA SHA
ROSANE DIAS CAMPOS, ndo compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). THAIS MARIA BEZERRA JOS
SANTOS, inscrito no CPF sob n°® 060.104.633-19 e o(s) Fornecedor(es) GREE ELECTRIC APPLIAN CES
DO BRASIL LTDA, inscrito no CNPJ sob n® 03.519.135/0001-56 .

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). THAIS MARIA BEZERRA )OS
SANTOS, ndo compareceu a audiéncia de conciliagdo previamente designada por este Orgi) de
Prote¢do e Defesa do Consumidor para este dia, mesmo estando devidamente notificado corf irre
T~=mo de Notificagdo de Audiéncia do Consumidor constante nos autos deste processo administrali o as
fi. 0 e 71. Cabe ressaltar ainda, que o Fornecedor GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL L DA,
também n&o compareceu a esta audiéncia, (mesmo estando devidamente notificado) segundo cer id3o
constante nos autos deste processo administrativo as fls.02.

Importante mencionar que, no ato da convocagdo para audiéncia o fornecedor é notificado ccm
fundamento nos incisos Ill e IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem com > 1o
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n° 2.181/97, para comparecimel tc a
audiéncia e/ou apresentagio de defesa escrita. (OPCIONAL para Fornec. Notificado)

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

Dito isto, abre-se o prazo de 5 (cinco) dias tteis para que o(a) Consumidor(a) se manifeste e solic te o
andamento do presente Processo Administrativo, caso contrario, mantendo-se inerte o(a) Reclam: nie,
orienta-se o arquivamento do feito.
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ndamentacdo da reclamacao do consumidor, para

Cumpre destacar que este orgao podera apreciar a fu
(o]

efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n
8.078/90, prosseguindo o trémite da presente reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a).

Maracanau, 16 de Abril de 2025 .

WoTmhe Porone NI QD\-\N;/.
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ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

AUSENTE

THAIS MARIA BEZERRA DOS SANTOS (Consumidor(a))

AUSENTE

GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA (Fornecedor)
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