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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
' Numero de Atendimento: 2503056400100041301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DAGMAR ARAUJO DE SOUSA - CNPJ/CPF: 632.728.733-68
Endereco: Rua Jairo Freire de Lima - 2230 - Alto Alegre Il - Maracanau - CE - 61921-350
Telefone: (85) 98935-3371

ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
Nome Fantasia: DB3 TELECOM
CPF/CNPJ: 41.644.220/0001-35
Endereco de Correspondéncia: Avenida da Aboligdo - 4166 - Mucuripe - Fortaleza - CE -
60165-082

- A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanati
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/04/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA |,
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacéo apreseritada
por V.5.%, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme
transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a consumidora que esta recebendo cobrancas da empresa ora reclamada, uma no valor
de R$45,16(QUARENTA E CINCO REAIS E DEZESSEIS CENTAVOS) e outra no valor de
R$69,99(SESSENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E NOVE CENTAVOS) . Afirma também que s6
ficou sabendo da existéncias das referidas dividas devido & mensagens que ela recebeu do
SERASA, informaram que o nome da consumidora j& esta negativado por conta de débitos nos

- quais ela ndo reconhece e afirma que foram gerados por pessoas que se passaram por ela.

Preocupada com a situacao, a consumidora fez um boletim de ocorréncia (B.O) e entrou em
contato com a empresa reclamada, onde contou tudo que ja fora exposto acima, porém a
reclamada disse que em 5 dias a demanda dela estaria resolvida, gerando o nimero de protozolo
39235766. Porém o prazo estipulado pela reclamada ja se expirou e nada foi solucionado.
Portanto, a consumidora se dirigiu a sede deste orgédo para buscar uma tratativa eficaz.

Pedido:
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Diante do exposto, requer a consumidora que a reclamada retire seus nome do SERASA e que

as dividas indevidas sejam anuladas.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,

implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanaud/CE, 21 de Marg 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanat

Recebi a presente notificagdo nesta data: 21/03/2025

Ass. do consumidor(a):_ MDE 7&»@ A a1 yﬂ?’[@(j’,}d O/f VA
v MARIA DAGMAR ARAUJO DE SOUSA
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