Juiz de Fora, 16 de setembro de 2026.

Ao (a) Coordenador (a) do PROCON MUNICIPAL MARACANAU -> Centro,
MARACANAU, CE

FA n° do Processo: 26.08.0564.001.00073-301

E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

Endereco: R. 4, 370

Bairro: Jereissati

Cidade: Maracanau Estado:CE

Consumidor (a): PERIGUARI MACHADO DE CARVALHO
CPF/CNPJ: 122.395.773-04

Contato n© de telefone: (85) 98837-0768

Linha (s) reclamada (s) ou n° do contrato: 161292657
Protocolo de registro: 317074922

Endereco: R 115, 520

Bairro: CS TIMBO

Cidade: MARACANAU Estado:CE

E-mail cliente: perilimasousa@gmail.com
Resumo do Pedido:

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a anulagdo da cobranca realizada em seu
nome, bem como o fornecimento de copia do contrato ou da documentagido utilizada para a
efetivacao da referida contratagao junto a reclamada.

SEM CONTATO

Em atengdo ao pedido 317074922 de nosso (a) cliente PERIGUARI MACHADO DE
CARVALHO titular/reclamante informamos que realizamos tentativas de contato
telefonico, porém ndo obtivemos sucesso, para fornecer as informacbes sobre as

providéncias adotadas em relacdo ao questionamento registrado.
19) Numero (85) 98837-0768 dia 11/09/2026 as 12:05 min;
2°) Numero (85) 98837-0768 dia 14/09/2026 as 11:30 min;
3°) Numero (85) 98837-0768 dia 15/09/2026 as 09:14 min;
49) Numero (85) 98837-0768 dia 16/09/2026 as 10:23 min;

50) Ndmero (85) 98837-0768 dia 16/09/2026 as 14:47 min;

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro — Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Tratativa:

A priori, conforme a solicitacdo do cliente, sob o CPF: 122.395.773-04 e a conta:
161292657 informamos que,

Verificado que a linha modvel: 85988370768 esta ativa com o plano Claro controle
15GB por R$36,90.

Tela comprobatéria:

',Seu numero Claro )
8598837 0768
PERIGUARI MACHADO DE CARVALHO Periodo de uso Vencimento
R 115520 de14/07/2026 a13/08/2026  05/09/2026
TIMBO Veja aqui o que esta sendo cobrado:
61936-150 MARACANAU CE 1. Plano Cantratado R$ 36,90

Total a pagar R$ 36,90

CANAIS DEATENDIMENTO:

Acesse sUa Conta e oulros servigos:
Mo app Minha Claro [ No Whatsapp 11999910621
Mainternet - minhaclaro.claro.com.br

Peda celular *10524 § Mo Atendimento Clare 1052 Duwsdonia - Ligue 080070101 80
Fatura em braile ligue 1052 | Deficiente auditive ou surdo acessewwon.darc.com befminha-clarg

1. PLANO CONTRATADO VALORRS

Oferta Conjunta Clare MIX 35,90
Aplicativos Digitais
Claro controle 15 GB
Cadigo da sua oferta: CLR202600000076 | Fidelidade atd 26,02/2024
Servigos Inclusos no seu Plano
12GB Binus de relacionamento
15GE de Internet do seu plano
SGE de bénus para uso exclusivo em apps selecionados
Clare TV+ {conteldo Claro video)
Ligagdes llimitadas com o codign 21
What=App ilimitado sem descontar da internet do seu plano

SUBTOTAL - PLAND COMTRATADD RS 36,90

(T'DTALA PAGAR RS 36,90)

Verificado que ndo ha faturas em aberto sobre os servigos moveis.

Tela comprobatéria:

| Assinante - 85988370768 | Conta - 161292657 | Doc. de Conta - 334832268 | Canal de Pagto. - 334862041

a Conta Detalhes da Conta | Lista de Ajustes | Lista de Pagamentos | Débito Direto | Lista de Contestaces | Ultima Conta | Lista de Créditos | Lista de o de NFCOM

[Ustade Fatwras (1-20de 42 ) para conta ts1202657
Data Canal de pagamento N da Fatura Status  Valor Original  Total em contestacéo Total de ajustes  Total coberto  Valor devido
08/09/2026 334862041 161202657042  Fechada RS 36,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 36,90 RS 0,00
05/08/2026 334862041 161202657041  Fechada RS 36,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 36,90 RS 0,00
06/07/2026 334862041 161202657040  Fechada RS 36,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 36,90 RS 0,00
05/06/2026 334862041 161202657039  Fechada RS 36,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 36,90 RS 0,00
05/05/2026 334862041 161202657038  Fechada RS 36,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 36,90 RS 0,00

Por fim, referente a solicitacdo sobre cobrancas de contrato residencial, verificado
gue nao ha débitos em aberto sobre os dados do cliente.

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro — Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Tela comprobatéria:

1
Claro-

0Ola, PERIGUARI

Detalhes dos contratos

OFERTAS

Vocé ndo possui henhum contrato a ser hegociado.
ACORDOS

DUVIDAS "
visualizar.

Prezado cliente: Nao existem novas faturas a serem negociadas, mas vocé possui acordos vigentes. Clique aqui para l

MEUS DADOS

® sar

Agora vocé cliente contara com um canal exclusivo de pés atendimento.

O Canal “Ao Seu Lado” foi criado para atender e auxiliar vocé no prazo de até 45

dias apds o encerramento de seu caso PROCON.

Ao ligar para nés, sua ligagdo sera recebida pela mesma equipe que tratou seu caso
e possui acesso ao seu historico. Dessa forma, fica muito mais facil dar

continuidade ao seu atendimento, caso necessario.

Nosso telefone de contato é 0800 738 0080 e estara disponivel de segunda
a sexta feira, das 08h as 20h.

Precisamos apenas lembrar que: vocé pode usar esse canal de atendimento

somente até 45 dias apos o encerramento do seu caso no PROCON.

Agradecemos a oportunidade de esclarecer o assunto e nos colocamos a disposigao.
Atenciosamente

Geréncia de Relacionamento ao Cliente

CLARO BRASIL

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro — Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




= Participo do
@' consumidorco./br

CLARO S/A

Claro - Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




TERMO DE ADESAO Clarc'>’-

DADOS CADASTRAIS

Nome do Cliente: PERIGUARI MACHADO DE CARVALHO Estado Civil: Sexo: MASCULINO
Venda Base: PROSPECT NUmero do Contrato:

CPF/CNPJ: 12239577304 RG: 02098415 Data de Expedicéo: 22/07/2019  Orgéo Expedidor: SSP-CE Data de Nascimento: 07/11/1959
Nome daM&e: MARIA MACHADO DE CARVALHO Nome do Pai: JOSE SANTANA DE CARVALHO

Profissdo: AUTONOMO E-mail: PERGUARI90@GMAIL.COM

End. de Instalagdo: R JULIO AZEVEDO NUmero: 871/

Bairro: PAPICU CEP: 60175-782 Cidade: FORTALEZA

Estado: CEARA

Telefone Residencial: 85998306460 Telefone Comercial: Telefone Celular: 85998306460
Ruas Transversais: Ruas Paralelas:

NUm. Casa da Frente: NUm. Casa da Esquerda: NUm. CasadaDireita:

End. de Cobranga Diferente do End. de Instalagio: NAO

Data Prevista da Instalagdo: 24/11/2023  Periodo: TARDE Data Previstada Instalagdo: 25/11/2023  Periodo: TARDE

PRODUTO SOLICITADO

|X| TV |X| Internet |:| Telefone Fixo |X] Celular |:| Combo |:| Combo Multi D Claro Empresas

[X] caBo [[] SATELITE Fidelidade (TV, Internet, Celular, Telefone Fixo)

PRODUTO CLARO TV: BOX CLARO TV+ Tecnologiat STREAMING Fidelidade: SIM
Valor daMensaidade(PP): R$ 94 Periodo Promocional (PP): 0

Valor Promocional (PP): R$ 94.90 Taxa de Adeso(PP): R$ 0

Quant. Pontos Opcionais: 0 Tecn. de PO (DIGITAL, HD e HD MAX): Valor Tota (PO): R$ 0.00 ;gxggg Adesto (PO) [Se venda base]:
Degustacio Produtos: Produtos Agregados (Ex. A la Carte, Revista Monet, etc): CONTROLE REMOTO POR

COMANDO DEVOZ, GLOBOPLAY

PRODUTO INTERNET COM WI-FI: Franquia de Consumo: 500 MEGA | GLOBOPLAY (1
PACOTE(S))

Fidelidade: SIM

Valor daMensalidade: R$ 104.90 Valor Promociona: R$ 104.90 Periodo Promocional: 0 meses Taxa de Adesdo: R$ 0.00

Franquia de Consumo: 2.000GB  Velocidade Upload: 35MB Velocidade Download: 500MB

Ponto ULTRA: Taxade Adeséo 0 Quantidade 0

Wifi Mesh: Mensalidade 0 Quantidade 0

Produtos Agregados/SVA: GLOBOPLAY Qtd SVA: 1 Valor daSVA: R$ 0.00
PRODUTO CLARO (CELULAR): CLARO CONTROLE | 13GB Fidelidade: SIM

Possui Linha Claro? NAO Desgja Migrar Pacote Claro? NAO NUmero que Desegja Migrar:
Telefonia Celular (Claro): SIM Plano (Minutos): ILIMITADO Deseja Aparelho: NAO
Portabilidade Mével: NAO NUmero Portado: Operadora Doadora:

Tamanho do CHIP: Valor daMensalidade: R$ 49.9 Taxade Adeséo: R$ 0
Dependente: NAO NGmero de Dependentes: O

Valor Total dos Produtos: R$ 249.7 Valor Promocional Total dos Produtos: 249.7 Cliente Ciente do Valor pro Rata: SIM

Paramais informagdes: Acesse www.claro.com.br ou ligue 10699 Claro TV ou 10621 Claro NET TV 1



FORMA DE PAGAMENTO

Data do Vencimento: QUINZE Forma de Pagamento: Boleto

Recebimento da Faturas por E-mail: NAO

DADOS DO VENDEDOR

Nome: ANTONIO ALEX FERREIRA Nome do Supervisor: LEONARDO BENTO . :
AZEVEDO MARQUES Canal de Vendas: Agente Autorizado
DatadaVenda: 22/11/2023 Assinatura do Vendedor:

TERMO DE ADESAQO

O Cliente adere ao Contrato do produto selecionado neste Termo de Adeséo, e declara, sob as penas dalei, que:

a) seus dados cadastrais sdo verdadeiros e que se compromete a atualiza-las periodicamente, autorizando a CLARO a
verifica-los junto aos 6rgéos restritivos de crédito e instituicdes assemel hadas;

b) conhece as condi¢des do Plano de Servico, Promogdes e/ou Pacotes ora contratados;

¢) tem conhecimento que o valor da habilitagdo podera ser cobrado conforme as condigdes promocionais apresentadas
neste momento;

d) tem conhecimento que este instrumento integra (i) o Contrato de Prestacéo de Servico de Tv Por Assinatura
(SeAC), (iv) o Contrato de Permanéncia, (v) o Regulamento do Plano de Servico e (iv) o(s) Regulamento(s) da
Promocao, se aplicaveis, e concorda em receber estes instrumentos no e-mail acima informado, mas, caso queira
recebé-los impressos no momento da contratagcdo, basta solicitar as impressoes;

€) tem conhecimento que, na hipétese de cancelamento ou alteracdo das condigdes contratadas, o Cliente ndo podera
se desobrigar do pagamento da multa contratual prevista no Contrato de Permanéncia;

f) a opcéo da Fatura Digital Total passaraavigorar apés a validagdo do e-mail informado no ato da ativagéo.

[1g) Autorizo a CLARO alancar no documento de cobranga, de forma avulsa e/ou em combos €/ou ofertas conjuntas
de servicos de telecomunicagoes, quando aplicavel, os valores relacionados aos Servigos de Valor Adicionado,
Aplicativos/ Contetidos Digitai's, servigos suplementares, facilidades adicionais €/ou outros servicos contratados,
prestados pela CLARO €/ou por terceiros,

[1h) Estou ciente sobre a funcionalidade do MINHA CLARO RESIDENCIAL, onde através deste aplicativo poderei
gerar a2aviade fatura, agendar visita técnica (acompanhando quem serd o técnico que ird atender e onde ele estd),
ateracdo de rede/senha do Wi-Fi e consultar o Contrato de Permanéncia dos servigos contratados, entre outros;

[1i) Autorizo o fornecimento para terceiros dos meus dados cadastrais e/ou pessoais, inclusive as informagtes de
consumo e registro de comportamento de Utilizacao/navegacio, nos termos da lei em vigor [ SIM /[JNAO

[J ACEITO receber mensagens de cunho publicitério enviadas pela CLARO €e/ou seus parceiros para meu aparel ho.

NAO ACEITO receber mensagens de cunho publicitério enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para meu
aparelho.

As informaces contidas neste documento referem-se exclusivamente a contratagdo de produtos fixos, asinformaces referente ao produto mével serdo entregues no
documento Termo de Contratacéo Pessoa Juridica

FORTALEZA, 22 de novembro de 2023 Fericq ARy M o,

= carumuo

Assinaturado Cliente

Paramais informagdes: Acesse www.claro.com.br ou ligue 10699 Claro TV ou 10621 Claro NET TV 2



TERMO DE ADESAO Clarc'>’-

DADOS CADASTRAIS

Nome do Cliente: PERIGUARI MACHADO DE CARVALHO Estado Civil: Sexo: MASCULINO
Venda Base: PROSPECT NUmero do Contrato:

CPF/CNPJ: 12239577304 RG: 02098415 Data de Expedicéo: 22/07/2019  Orgéo Expedidor: SSP-CE Data de Nascimento: 07/11/1959
Nome daM&e: MARIA MACHADO DE CARVALHO Nome do Pai: JOSE SANTANA DE FREITAS

Profissdo: AUTONOMO E-mail: PERIGB9@GMAIL.COM

End. de Instalagdo: R JULIO AZEVEDO NUmero: 871/

Bairro: PAPICU CEP: 60175-782 Cidade: FORTALEZA

Estado: CEARA

Telefone Residencial: 85998306460 Telefone Comercial: Telefone Celular: 85998306460
Ruas Transversais: Ruas Paralelas:

NUm. Casa da Frente: NUm. Casa da Esquerda: NUm. CasadaDireita:

End. de Cobranga Diferente do End. de Instalagio: NAO

Data Prevista da Instalag@o: 28/11/2023  Periodo: MANHA Data Previstada Instalagdo: 29/11/2023  Periodo: MANHA

PRODUTO SOLICITADO

|X| TV |X| Internet |:| Telefone Fixo |X] Celular |:| Combo |:| Combo Multi D Claro Empresas

[X] caBo [[] SATELITE Fidelidade (TV, Internet, Celular, Telefone Fixo)

PRODUTO CLARO TV: BOX CLARO TV+ Tecnologiat STREAMING Fidelidade: SIM
Valor daMensaidade(PP): R$ 94 Periodo Promocional (PP): 0

Valor Promocional (PP): R$ 94.90 Taxa de Adeso(PP): R$ 0

Quant. Pontos Opcionais: 0 Tecn. de PO (DIGITAL, HD e HD MAX): Valor Tota (PO): R$ 0.00 ;gxggg Adesto (PO) [Se venda base]:
Degustacio Produtos: Produtos Agregados (Ex. A la Carte, Revista Monet, etc): CONTROLE REMOTO POR

COMANDO DEVOZ, GLOBOPLAY

PRODUTO INTERNET COM WI-FI: Franquia de Consumo: 500 MEGA | GLOBOPLAY (1
PACOTE(S))

Fidelidade: SIM

Valor daMensalidade: R$ 104.90 Valor Promociona: R$ 104.90 Periodo Promocional: 0 meses Taxa de Adesdo: R$ 0.00

Franquia de Consumo: 2.000GB  Velocidade Upload: 35MB Velocidade Download: 500MB

Ponto ULTRA: Taxade Adeséo 0 Quantidade 0

Wifi Mesh: Mensalidade 0 Quantidade 0

Produtos Agregados/SVA: GLOBOPLAY Qtd SVA: 1 Valor daSVA: R$ 0.00
PRODUTO CLARO (CELULAR): CLARO CONTROLE | 13GB Fidelidade: SIM

Possui Linha Claro? NAO Desgja Migrar Pacote Claro? NAO NUmero que Desegja Migrar:
Telefonia Celular (Claro): SIM Plano (Minutos): ILIMITADO Deseja Aparelho: NAO
Portabilidade Mével: NAO NUmero Portado: Operadora Doadora:

Tamanho do CHIP: Valor daMensalidade: R$ 49.9 Taxade Adeséo: R$ 0
Dependente: NAO NGmero de Dependentes: O

Valor Total dos Produtos: R$ 249.7 Valor Promocional Total dos Produtos: 249.7 Cliente Ciente do Valor pro Rata: SIM

Paramais informagdes: Acesse www.claro.com.br ou ligue 10699 Claro TV ou 10621 Claro NET TV 1



FORMA DE PAGAMENTO

Data do Vencimento: QUINZE Forma de Pagamento: Boleto

Recebimento da Faturas por E-mail: NAO

DADOS DO VENDEDOR

Nome do Supervisor: LEONARDO BENTO
MARQUES

Nome: JOAO BOSCO VIEIRA PINTO JUNIOR Canal de Vendas: Agente Autorizado

DatadaVenda: 27/11/2023 Assinatura do Vendedor:

TERMO DE ADESAQO

O Cliente adere ao Contrato do produto selecionado neste Termo de Adeséo, e declara, sob as penas dalei, que:

a) seus dados cadastrais sdo verdadeiros e que se compromete a atualiza-las periodicamente, autorizando a CLARO a
verifica-los junto aos 6rgéos restritivos de crédito e instituicdes assemel hadas;

b) conhece as condi¢des do Plano de Servico, Promogdes e/ou Pacotes ora contratados;

¢) tem conhecimento que o valor da habilitagdo podera ser cobrado conforme as condigdes promocionais apresentadas
neste momento;

d) tem conhecimento que este instrumento integra (i) o Contrato de Prestacéo de Servico de Tv Por Assinatura
(SeAC), (iv) o Contrato de Permanéncia, (v) o Regulamento do Plano de Servico e (iv) o(s) Regulamento(s) da
Promocao, se aplicaveis, e concorda em receber estes instrumentos no e-mail acima informado, mas, caso queira
recebé-los impressos no momento da contratagcdo, basta solicitar as impressoes;

€) tem conhecimento que, na hipétese de cancelamento ou alteracdo das condigdes contratadas, o Cliente ndo podera
se desobrigar do pagamento da multa contratual prevista no Contrato de Permanéncia;

f) a opcéo da Fatura Digital Total passaraavigorar apés a validagdo do e-mail informado no ato da ativagéo.

[1g) Autorizo a CLARO alancar no documento de cobranga, de forma avulsa e/ou em combos €/ou ofertas conjuntas
de servicos de telecomunicagoes, quando aplicavel, os valores relacionados aos Servigos de Valor Adicionado,
Aplicativos/ Contetidos Digitai's, servigos suplementares, facilidades adicionais €/ou outros servicos contratados,
prestados pela CLARO €/ou por terceiros,

[1h) Estou ciente sobre a funcionalidade do MINHA CLARO RESIDENCIAL, onde através deste aplicativo poderei
gerar a2aviade fatura, agendar visita técnica (acompanhando quem serd o técnico que ird atender e onde ele estd),
ateracdo de rede/senha do Wi-Fi e consultar o Contrato de Permanéncia dos servigos contratados, entre outros;

[1i) Autorizo o fornecimento para terceiros dos meus dados cadastrais e/ou pessoais, inclusive as informagtes de
consumo e registro de comportamento de Utilizacao/navegacio, nos termos da lei em vigor [ SIM /[JNAO

[J ACEITO receber mensagens de cunho publicitério enviadas pela CLARO €e/ou seus parceiros para meu aparel ho.

NAO ACEITO receber mensagens de cunho publicitério enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para meu
aparelho.

As informaces contidas neste documento referem-se exclusivamente a contratagdo de produtos fixos, asinformaces referente ao produto mével serdo entregues no
documento Termo de Contratacéo Pessoa Juridica

Vé | V7 .
G, ' f VF}(_ LS P=Y
FORTALEZA, 27 de novembro de 2023 ~ ©2 De <cARBLH/g

Assinaturado Cliente

Paramais informagdes: Acesse www.claro.com.br ou ligue 10699 Claro TV ou 10621 Claro NET TV



