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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA E APRESENTAC,‘AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2607056400100047301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADMINISTRADORA DE
CONSORCIO LTDA

Nome Fantasia: CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

CPFI/CNPJ: 47.658.539/0001-04

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (19) 98819-3402

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 27/08/2026 as 10:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de incluséo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢éo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ysq-woyv-huc
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JOSE ORLANDO DE OLIVEIRANETO - CNPJ/CPF: 441.073.073-87

Endereco: Rua 9 - 300 A - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-520
Telefone: (85) 8106-1529

Procurador(a): MARIA ROSE MARY NUNES DE OLIVEIRA - CPF: 687.663.603-82
Telefone: (85) 99825-2758

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que foi contatado, por meio de rede social, por representante da Consorcio
Nacional Volkswagen, ocasido em que lhe foram apresentadas as vantagens da contratagao de
um consorcio, especialmente a possibilidade de contemplagéo por meio de carta de crédito para
aquisicao de veiculo.

Aduz que, acreditando nas informagdes prestadas, forneceu seus dados pessoais para analise
cadastral e manifestou interesse na contratacdo. Informa que foi orientado de que a adesé&o ao
consorcio somente seria efetivada apds o pagamento de um boleto no valor de R$ 869,71
(oitocentos e sessenta e nove reais e setenta e um centavos), quantia que foi devidamente

quitada.

Afirma que, em 28/05/2026, foi-Ihe apresentada a proposta de adesao ao consorcio, identificada
pela Proposta n® 40507722, Grupo n° 1165 e Cota n° 2161-0, sendo informado de que a carta de
crédito seria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Relata que, posteriormente, concluiu ndo possuir condigdes financeiras de suportar as obrigagoes
decorrentes do contrato, sobretudo em razéo de que sera submetido a procedimento cirurgico,
circunstancia que agravou sua situagéo financeira e tornou inviavel a manutengao da contratagao.
Em razao disso, em 02/06/2026, solicitou o cancelamento da ades&o ao consorcio. Sustenta que
reiterou referido pedido em diversas oportunidades, inclusive em 10/06/2026, contudo foi
informado de que o cancelamento somente poderia ser processado em data futura,
permanecendo a contratagéo ativa.

Aduz, ainda, que, apesar das reiteradas solicitagdes de cancelamento, foi surpreendido com a
exigéncia de pagamento de um segundo boleto como condi¢ao para o encerramento da
contratac&o, cobranga que considera abusiva e indevida. Afirma que, embora tenha manifestado
expressamente sua intengdo de desistir da contratacédo desde 02/06/2026, a empresa sustenta
que o contrato foi regularmente formalizado mediante assinatura eletronica. Todavia, o
consumidor impugna a validade da referida contratag&o, afirmando nao reconhecer a suposta
assinatura eletrénica, tampouco ter autorizado a formalizagéo definitiva do negdcio nas condi¢des

apresentadas.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Afirma, ainda, que buscou solucionar a controvérsia diretamente junto a administradora do
consércio, porém nado obteve solugéo satisfatéria para a demanda, permanecendo a cobranga e a
manutencéo da contratagdo, motivo pelo qual recorreu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do
Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagéo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento definitivo da Proposta de Consorcio n°
40507722, vinculada ao Grupo n° 1165 e Cota n° 2161-0, sem a incidéncia de quaisquer
cobrangas adicionais, bem como a restituigédo do valor de R$ 869,71 (oitocentos e sessenta
e nove reais e setenta e um centavos). Requer, ainda, o fornecimento de cépia integral do
contrato, dos documentos comprobatérios da suposta assinatura eletrénica e de todos os
registros, logs, enderegos IP, geolocalizagdo e demais mecanismos de autenticacdo e
validagéo utilizados para a formalizagdo da contratagao.

Maracanau/CE, 03 de Agosto de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Penvigue \orqe de ORiweivo,

Nome do funcionario/responsavel (legivel): S0\ \
{95 M O
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