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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100034301

Eu, Thalys da Silva Souza, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta abaixo e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que prestava servigos por meio da plataforma Uber e que possuia, no més
de maio de 2026, o valor de R$ 274,77 (duzentos e setenta e quatro reais e setenta e sete
centavos) a receber, referente aos servigos regularmente realizados por intermeédio do aplicativo.

Afirma que, em momento posterior, verificou o bloqueio do referido valor, impossibilitando seu
recebimento. Diante da situacdo, entrou em contato com a plataforma reclamada em busca de
esclarecimentos e da liberagédo da quantia retida.

Aduz que a justificativa apresentada pela fornecedora foi a suposta utilizagéo de localizagao falsa
de GPS. Contudo, sustenta que tentou solucionar a questdo administrativamente, contestando a
alegacao e solicitando a reanalise do caso, sem obter resposta satisfatoria.

Relata, ainda, que as tentativas de atendimento tém resultado apenas em respostas automaticas
e genéricas, geradas por inteligéncia artificial, sem que haja andlise individualizada da situagao
ou solugao efetiva para a demanda apresentada.

Diante da auséncia de resolugéo por parte da fornecedora, o consumidor recorreu a este Orgéo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengdo para a mediagéo do conflito e
a garantia de seus direitos.

Pedido: Requer o consumidor o desbloqueio do valor de R$ 274,77 (duzentos e setenta e
quatro reais e setenta e sete centavos), bem como a liberagéo e o efetivo pagamento da
quantia referente aos servigos prestados por meio da plataforma.

DATA DE RETORNO:30/06/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar 0 seu problema, vocé devera
retornar a este érgéo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 17 de Junho de 2026.
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Consumidor(a):__/ “7cu > ©
Thalys da Silva Souza
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