Creditas

A garantia do seu proximo passo.

Sao Paulo, 13 de agosto de 2026.

Para
Cristiane De Cassia Silva Caracas
E-mail: cryiiskassya@gmail.com

C/C Procon

Ref. Notificacio 26.08.0564.001.00026-302

Recebemos a sua demanda relativa ao questionamento sobre os descontos realizados em folha de pagamento
em 06/08/2026, referentes aos contratos de empréstimo consignado contratados em julho de 2025
(CS50034406) e dezembro de 2025 (CS50173224), mesmo apos a formalizagdo do refinanciamento efetuado
em 19/07/2026 (contrato CS50479998).

Apés anadlise técnica detalhada da operagcdo e dos fluxos operacionais, apresentamos os seguintes
esclarecimentos:

1. Do Refinanciamento e da Quitagdo dos Contratos Anteriores

Em 19/07/2026, foi formalizada a proposta de refinanciamento sob a Cédula de Crédito Bancario (CCB) n°®
CS50479998, no valor total de R$ 6.173,72. Parte do crédito concedido foi utilizada para realizar a liquidagao
integral dos contratos anteriores n°® CS50034406 e n° CS50173224, efetivada formalmente em 20/07/2026.

O valor liquido excedente da operagdo, no total de R$ 1.496,18, foi devidamente creditado em sua conta
bancaria na mesma data (20/07/2026).

2. Dos Prazos Operacionais e Processamento de Descontos (Dataprev)

Reforcamos que a alteragdo do status dos contratos anteriores para "excluido/quitado” foi realizada em tempo
real no sistema na data da solicitagdo do refinanciamento. Contudo, o cancelamento ou a interrupgdo dos
descontos em folha de pagamento depende do calendario e da programacgao operacional de processamento da
folha mantidos pela Dataprev/empregador.

Devido ao fechamento das janelas de averbagao e processamento interno dos érgédos pagadores, a atualizagao
plena e a cessacdo do langcamento do desconto em folha podem levar em média até 45 dias. Em razdo disso, o
desconto processado em 06/08/2026 decorreu do cronograma prévio do 6rgdo pagador, sem qualquer
ingeréncia ou atraso nas rotinas da Creditas.

3. Da Destinacao dos Valores Excedentes

Visando a perfeita regularidade do saldo e ao cumprimento das previsdes normativas e contratuais, os valores
repassados pelo empregador referentes aos contratos quitados apds a operagdo de refinanciamento foram
integralmente recepcionados e creditados no contrato ativo de refinanciamento (CS50479998).

Esses montantes foram convertidos em amortizagdes extraordinarias diretamente nas parcelas finais do novo
contrato, reduzindo proporcionalmente a divida remanescente. A destinagdo observou estritamente o item 1.2.3
do contrato de refinanciamento assinado, que estabelece o abatimento e amortizagdo automatica das parcelas
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em beneficio do titular quando ocorrem repasses posteriores a quitagdo por razées do prazo de folha de
pagamento.

Fundamentagéao Legal

A conduta da instituicdo pauta-se estritamente pela legalidade e transparéncia:

e Lei n° 10.931/2004: Regula os termos e a eficacia das Cédulas de Crédito Bancario (CCB) e seus
efeitos pactuados entre as partes.

e Lei n°® 10.820/2003: Dispde sobre a autorizagao para desconto de prestagdes em folha de pagamento e
os procedimentos operacionais de consignagao.

e Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor): Atendimento ao dever de informacéo clara,
probidade e boa-fé na prestagdo dos servigos bancarios e na amortizagdo de saldos devedores.

Conclusao

Diante de todo o exposto, confirma-se a auséncia de irregularidades operacionais por parte da Creditas, tendo o
refinanciamento e a liquidagdo dos contratos antigos ocorrido dentro das normas e prazos contratuais
estabelecidos. Os valores descontados indevidamente pelo cronograma de folha do empregador foram
devidamente reaproveitados para a amortizagdo do seu saldo devedor ativo, conforme prevé a CCB pactuada.

Se ainda estiver com duvidas, fique a vontade para nos procurar em nossos canais de atendimento:
https://www.creditas.com/canais-de-atendimento.

Permanecemos a disposigao.
Ouvidoria Creditas.
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CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS
CPF:08153885359

CCN N°:CS50479998

Tx CL Juros (a.m):4,52%

Valor Financiado:R$ 6.173,72

Produto:E-Consignado
Credor:ANDBANK

Prazo:24

Parcelas Restantes:22

Tipo de Amortizagdo:PRICE

EXTRATO DE PAGAMENTOS

Parcela Data de vencimento | Valor da parcela Valor pago Status Data de pagamento
22 20/06/2028 RS 146,22 RS 146,22 20/07/2026
22 20/06/2028 RS 71,17 RS 71,17 20/07/2026
23 20/07/2028 RS 446,04 RS 154,38 20/07/2026
24 20/08/2028 RS 446,04 RS 147,71 20/07/2026

1 20/09/2026 RS 446,04 - Em Aberto -
2 20/10/2026 RS 446,04 - Em Aberto -
3 20/11/2026 RS 446,04 - Em Aberto -
4 20/12/2026 RS 446,04 - Em Aberto -
5 20/01/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
6 20/02/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
7 20/03/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
8 20/04/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
9 20/05/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
10 20/06/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
11 20/07/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
12 20/08/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
13 20/09/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
14 20/10/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
15 20/11/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
16 20/12/2027 RS 446,04 - Em Aberto -
17 20/01/2028 RS 446,04 - Em Aberto -
18 20/02/2028 RS 446,04 - Em Aberto -
19 20/03/2028 RS 446,04 - Em Aberto -
20 20/04/2028 RS 446,04 - Em Aberto -
21 20/05/2028 RS 446,04 - Em Aberto -




22

20/06/2028

R$ 228,65

Em Aberto




54 22/02/2030 RS 2.114,77 RS 1.145,05 10/04/2026
55 22/03/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
55 22/03/2030 RS 2.114,77 RS 1.130,02 10/04/2026
56 22/04/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
56 22/04/2030 RS 2.114,77 RS 1.115,19 10/04/2026
57 22/5/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
57 22/5/2030 RS 2.114,77 RS 1.100,55 10/04/2026
58 22/6/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
58 22/06/2030 RS 2.114,78 RS 1.086,11 10/04/2026
59 22/07/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
59 22/07/2030 RS 2.114,77 RS 1.071,85 10/04/2026
60 22/08/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
60 22/08/2030 RS 2.114,77 RS 1.057,78 10/04/2026
61 22/09/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
61 22/09/2030 RS 2.114,77 RS 1.043,90 10/04/2026
62 22/10/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
62 22/10/2030 RS 2.114,78 RS 1.030,20 10/04/2026
63 22/11/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -
63 22/11/2030 RS 2.114,77 RS 1.016,68 10/04/2026
64 22/12/2030 RS 2.373,27 - Em Aberto -




64 22/12/2030 RS 2.114,77 RS 1.003,33 10/04/2026
65 22/01/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
65 22/01/2031 RS 2.114,78 RS 990,17 10/04/2026
66 22/02/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
66 22/02/2031 RS 2.114,77 RS 977,17 10/04/2026
67 22/03/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
67 22/03/2031 RS 2.114,78 RS 964,35 10/04/2026
68 22/04/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
68 22/04/2031 RS 2.114,77 RS 951,68 10/04/2026
69 22/5/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
69 22/5/2031 RS 2.114,77 RS 939,19 10/04/2026
70 22/6/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
70 22/06/2031 R$2.114,77 RS 926,86 10/04/2026
71 22/07/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
71 22/07/2031 RS 2.114,77 RS$ 914,70 10/04/2026
72 22/08/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
72 22/08/2031 RS 2.114,77 RS 902,69 10/04/2026
73 22/09/2031 RS 2.373,26 - Em Aberto -
73 22/09/2031 RS 2.114,77 RS 890,85 10/04/2026
74 22/10/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
74 22/10/2031 RS 2.114,77 RS 879,15 10/04/2026
75 22/11/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
75 22/11/2031 RS 2.114,77 RS 867,61 10/04/2026
76 22/12/2031 RS 2.373,27 - Em Aberto -
76 22/12/2031 RS 2.114,77 RS 856,23 10/04/2026
77 22/01/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
77 22/01/2032 RS 2.114,77 RS 844,99 10/04/2026
78 22/02/2032 RS 2.373,26 - Em Aberto -
78 22/02/2032 RS 2.114,77 RS 833,90 10/04/2026
79 22/03/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
79 22/03/2032 RS 2.114,77 RS 822,95 10/04/2026
80 22/04/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
80 22/04/2032 RS 2.114,77 RS 812,15 10/04/2026
81 22/5/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
81 22/5/2032 RS 2.114,77 RS 801,49 10/04/2026
82 22/6/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
82 22/06/2032 RS 2.114,77 RS 790,97 10/04/2026
83 22/07/2032 RS 2.373,26 - Em Aberto -
83 22/07/2032 RS 2.114,77 RS 780,59 10/04/2026
84 22/08/2032 RS 2.373,26 - Em Aberto -
84 22/08/2032 RS 2.114,77 RS 770,34 10/04/2026
85 22/09/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -




85 22/09/2032 RS 2.114,78 RS 760,23 10/04/2026
86 22/10/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
86 22/10/2032 RS 2.114,77 RS 750,25 10/04/2026
87 22/11/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
87 22/11/2032 RS 2.114,78 RS 740,41 10/04/2026
88 22/12/2032 RS 2.373,27 - Em Aberto -
88 22/12/2032 RS 2.114,78 RS 730,69 10/04/2026
89 22/01/2033 RS 2.373,26 - Em Aberto -
89 22/01/2033 RS 2.114,77 RS 721,10 10/04/2026
90 22/02/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
90 22/02/2033 RS 2.114,77 R$ 711,63 10/04/2026
91 22/03/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
91 22/03/2033 RS 2.114,77 RS 702,29 10/04/2026
92 22/04/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
92 22/04/2033 RS 2.114,77 RS 693,07 10/04/2026
93 22/5/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
93 22/5/2033 RS 2.114,77 RS 683,98 10/04/2026
94 22/6/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
94 22/6/2033 RS 2.114,77 RS 675,00 10/04/2026
95 22/7/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
95 22/7/2033 RS 2.114,78 RS 666,14 10/04/2026
96 22/8/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
96 22/8/2033 RS 2.114,77 RS 657,40 10/04/2026
97 22/9/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
97 22/9/2033 R$2.114,78 RS 648,77 10/04/2026
98 22/10/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
98 22/10/2033 RS 2.114,77 RS 640,25 10/04/2026
99 22/11/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
99 22/11/2033 RS 2.114,77 RS 631,85 10/04/2026
100 22/12/2033 RS 2.373,27 - Em Aberto -
100 22/12/2033 RS 2.114,77 RS 623,55 10/04/2026
101 22/1/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
101 22/1/2034 RS 2.114,77 RS 615,37 10/04/2026
102 22/2/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
102 22/2/2034 RS 2.114,77 RS 607,29 10/04/2026
103 22/3/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
103 22/3/2034 RS 2.114,77 RS 599,32 10/04/2026
104 22/4/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
104 22/4/2034 RS 2.114,77 RS 591,46 10/04/2026
105 22/5/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
105 22/5/2034 RS 2.114,77 RS 583,69 10/04/2026
106 22/6/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -




106 22/6/2034 RS 2.114,77 RS 576,03 10/04/2026
107 22/7/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
107 22/7/2034 RS 2.114,78 RS 568,47 10/04/2026
108 22/8/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
108 22/8/2034 RS 2.114,77 RS 561,01 10/04/2026
109 22/9/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
109 22/9/2034 RS 2.114,77 RS 553,65 10/04/2026
110 22/10/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
110 22/10/2034 RS 2.114,77 RS 546,38 10/04/2026
111 22/11/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
111 22/11/2034 RS 2.114,77 RS$ 539,21 10/04/2026
112 22/12/2034 RS 2.373,27 - Em Aberto -
112 22/12/2034 RS 2.114,77 R$ 532,13 10/04/2026
113 22/1/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
113 22/1/2035 RS 2.114,77 RS 525,15 10/04/2026
114 22/2/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
114 22/2/2035 RS 2.114,77 RS 518,25 10/04/2026
115 22/3/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
115 22/3/2035 RS 2.114,77 RS 511,45 10/04/2026
116 22/4/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
116 22/4/2035 RS 2.114,77 RS 504,74 10/04/2026
117 22/5/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
117 22/5/2035 RS 2.114,77 RS 498,11 10/04/2026
118 22/6/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
118 22/6/2035 RS 2.114,78 RS 491,58 10/04/2026
119 22/7/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
119 22/7/2035 RS 2.114,77 RS 485,12 10/04/2026
120 22/8/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
120 22/8/2035 RS 2.114,77 RS 478,75 10/04/2026
121 22/9/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
121 22/9/2035 RS 2.114,77 RS 472,47 10/04/2026
122 22/10/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
122 22/10/2035 RS 2.114,77 RS 466,27 10/04/2026
123 22/11/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
123 22/11/2035 RS 2.114,77 RS 460,15 10/04/2026
124 22/12/2035 RS 2.373,27 - Em Aberto -
124 22/12/2035 RS 2.114,78 RS 454,11 10/04/2026
125 22/1/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
125 22/1/2036 RS 2.114,77 RS 448,15 10/04/2026
126 22/2/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
126 22/2/2036 RS 2.114,78 RS 442,27 10/04/2026
127 22/3/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -




127 22/3/2036 RS 2.114,77 RS 436,46 10/04/2026
128 22/4/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
128 22/4/2036 RS 2.114,78 RS 430,74 10/04/2026
129 22/5/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
129 22/5/2036 RS 2.114,77 RS 425,08 10/04/2026
130 22/6/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
130 22/6/2036 RS 2.114,77 RS 419,50 10/04/2026
131 22/7/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
131 22/7/2036 RS 2.114,77 RS 413,99 10/04/2026
132 22/8/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
132 22/8/2036 RS 2.114,77 RS 408,56 10/04/2026
133 22/9/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
133 22/9/2036 RS 2.114,77 RS 403,20 10/04/2026
134 22/10/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
134 22/10/2036 RS 2.114,77 RS 397,91 10/04/2026
135 22/11/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
135 22/11/2036 RS 2.114,77 RS 392,68 10/04/2026
136 22/12/2036 RS 2.373,27 - Em Aberto -
136 22/12/2036 RS 2.114,77 RS 387,53 10/04/2026
137 22/1/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
137 22/1/2037 RS 2.114,78 RS 382,44 10/04/2026
138 22/2/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
138 22/2/2037 RS 2.114,77 RS 377,42 10/04/2026
139 22/3/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
139 22/3/2037 RS 2.114,77 RS 372,47 10/04/2026
140 22/4/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
140 22/4/2037 RS 2.114,77 RS 367,58 10/04/2026
141 22/5/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
141 22/5/2037 RS 2.114,77 RS 362,76 10/04/2026
142 22/6/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
142 22/6/2037 RS 2.114,77 RS 357,99 10/04/2026
143 22/7/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
143 22/7/2037 RS 2.114,77 RS 353,29 10/04/2026
144 22/8/2037 RS 2.373,26 - Em Aberto -
144 22/8/2037 RS 2.114,77 RS 348,66 10/04/2026
145 22/9/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
145 22/9/2037 RS 2.114,77 RS 344,08 10/04/2026
146 22/10/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
146 22/10/2037 RS 2.114,77 RS 339,57 10/04/2026
147 22/11/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -
147 22/11/2037 RS 2.114,77 RS 335,11 10/04/2026
148 22/12/2037 RS 2.373,27 - Em Aberto -




148 22/12/2037 RS 2.114,77 RS 330,71 10/04/2026
149 22/1/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
149 22/1/2038 RS 2.114,77 RS 326,37 10/04/2026
150 22/2/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
150 22/2/2038 RS 2.114,77 RS 322,09 10/04/2026
151 22/3/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
151 22/3/2038 RS 2.114,77 RS 317,86 10/04/2026
152 22/4/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
152 22/4/2038 RS 2.114,78 RS 313,69 10/04/2026
153 22/5/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
153 22/5/2038 RS 2.114,77 RS 309,57 10/04/2026
154 22/6/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
154 22/6/2038 RS 2.114,77 RS 305,51 10/04/2026
155 22/7/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
155 22/7/2038 RS 2.114,77 RS 301,50 10/04/2026
156 22/8/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
156 22/8/2038 RS 2.114,77 RS 297,54 10/04/2026
157 22/9/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
157 22/9/2038 RS 2.114,77 RS 293,63 10/04/2026
158 22/10/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
158 22/10/2038 RS 2.114,77 RS 289,78 10/04/2026
159 22/11/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
159 22/11/2038 RS 2.114,77 RS 285,98 10/04/2026
160 22/12/2038 RS 2.373,27 - Em Aberto -
160 22/12/2038 RS 2.114,77 RS 282,22 10/04/2026
161 22/1/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
161 22/1/2039 RS 2.114,77 RS 278,52 10/04/2026
162 22/2/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
162 22/2/2039 RS 2.114,78 RS 274,86 10/04/2026
163 22/3/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
163 22/3/2039 RS 2.114,77 RS 271,25 10/04/2026
164 22/4/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
164 22/4/2039 RS 2.114,78 RS 267,69 10/04/2026
165 22/5/2039 RS 2.373,26 - Em Aberto -
165 22/5/2039 RS 2.114,77 RS 264,18 10/04/2026
166 22/6/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
166 22/6/2039 RS 2.114,77 RS 260,71 10/04/2026
167 22/7/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
167 22/7/2039 RS 2.114,77 RS 257,29 10/04/2026
168 22/8/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -
168 22/8/2039 RS 2.114,77 RS 253,91 10/04/2026
169 22/9/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -




169 22/9/2039 R$ 2.114,77 R$ 250,58 10/04/2026
170 22/10/2039 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

170 22/10/2039 R$ 2.114,77 RS$ 247,29 10/04/2026
171 22/11/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -

171 22/11/2039 R$ 2.114,77 RS$ 244,05 10/04/2026
172 22/12/2039 RS 2.373,27 - Em Aberto -

172 22/12/2039 R$ 2.114,77 RS 240,84 10/04/2026
173 22/1/2040 RS 2.373,27 - Em Aberto -

173 22/1/2040 R$ 2.114,77 RS 237,68 10/04/2026
174 22/2/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto

174 22/2/2040 RS 2.114,77 RS 234,56 10/04/2026
175 22/3/2040 RS 2.373,27 - Em Aberto -

175 22/3/2040 RS 2.114,77 RS 231,48 10/04/2026
176 22/4/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

176 22/4/2040 RS 2.114,77 RS 228,44 10/04/2026
177 22/5/2040 RS 2.373,27 - Em Aberto -

177 22/5/2040 R$2.114,78 R$ 225,45 10/04/2026
178 22/6/2040 RS 2.373,27 - Em Aberto -

178 22/6/2040 R$2.114,78 RS 222,49 10/04/2026
179 22/7/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

179 22/7/2040 R$2.114,78 RS 219,57 10/04/2026
180 22/8/2040 RS 2.373,27 - Em Aberto -

180 22/8/2040 R$2.114,78 R$ 216,69 10/04/2026
181 22/9/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

181 22/9/2040 RS 2.114,78 RS 213,84 10/04/2026
182 22/10/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

182 22/10/2040 R$ 2.114,77 R$ 211,03 10/04/2026
183 22/11/2040 R$ 2.373,27 - Em Aberto -

183 22/11/2040 RS 2.114,77 R$ 208,26 10/04/2026
184 22/12/2040 R$ 2.114,77 R$ 205,53 10/04/2026
184 22/12/2040 R$ 2.340,53 R$ 229,59 29/04/2026
185 22/1/2041 RS 2.114,77 R$ 202,83 10/04/2026
185 22/1/2041 R$ 2.337,81 RS 225,81 24/04/2026
186 22/2/2041 R$2.114,78 R$ 200,17 10/04/2026
186 22/2/2041 R$ 2.337,26 RS 222,70 23/04/2026
187 22/3/2041 R$ 2.114,77 RS 197,54 10/04/2026
187 22/3/2041 RS 2.335,09 RS$ 213,96 20/04/2026
188 22/4/2041 R$ 2.114,77 RS$ 194,95 10/04/2026
188 22/4/2041 R$ 2.335,10 RS 216,31 20/04/2026
189 22/5/2041 R$ 2.114,77 RS 192,39 10/04/2026
189 22/5/2041 R$ 2.335,09 RS 213,47 20/04/2026
190 22/6/2041 R$ 2.114,77 RS 189,87 10/04/2026




190 22/6/2041 RS 2.335,10 RS 210,67 20/04/2026
191 22/7/2041 RS 2.114,77 RS 187,37 10/04/2026
191 22/7/2041 RS 2.335,09 RS 207,90 20/04/2026
192 22/8/2041 RS 2.114,77 RS 184,91 10/04/2026
192 22/8/2041 RS 2.335,10 RS 205,17 20/04/2026
193 22/9/2041 RS 2.114,77 RS 182,49 10/04/2026
193 22/9/2041 RS 2.335,09 RS 202,48 20/04/2026
194 22/10/2041 RS 2.114,77 RS 180,09 10/04/2026
194 22/10/2041 RS 2.335,09 RS 199,82 20/04/2026
195 22/11/2041 RS 2.114,77 RS 177,73 10/04/2026
195 22/11/2041 RS 2.335,09 RS 197,20 20/04/2026
196 22/12/2041 RS 2.114,77 RS 175,40 10/04/2026
196 22/12/2041 RS 2.335,10 RS 194,61 20/04/2026
197 22/1/2042 RS 2.114,77 RS 173,09 10/04/2026
197 22/1/2042 RS 2.335,10 RS 192,06 20/04/2026
198 22/2/2042 RS 2.114,77 RS 170,82 10/04/2026
198 22/2/2042 RS 2.335,09 RS 189,53 20/04/2026
199 22/3/2042 RS 2.114,77 RS 168,58 10/04/2026
199 22/3/2042 RS 2.335,09 RS 187,05 20/04/2026
200 22/4/2042 RS 2.114,77 RS 166,37 10/04/2026
200 22/4/2042 RS 2.335,09 RS 184,59 20/04/2026
201 22/5/2042 RS 2.114,77 RS 164,18 10/04/2026
201 22/5/2042 RS 2.335,10 RS 182,17 20/04/2026
202 22/6/2042 RS 2.114,77 RS 162,03 10/04/2026
202 22/6/2042 RS 2.335,09 RS 179,78 20/04/2026
203 22/7/2042 RS 2.114,77 RS 159,90 10/04/2026
203 22/7/2042 RS 2.335,10 RS 177,42 20/04/2026
204 22/8/2042 RS 2.114,77 RS 157,80 10/04/2026
204 22/8/2042 RS 2.335,09 RS 175,09 20/04/2026
205 22/9/2042 RS 2.114,77 RS 155,73 10/04/2026
205 22/9/2042 RS 2.335,09 RS 172,79 20/04/2026
206 22/10/2042 RS 2.114,77 RS 153,69 10/04/2026
206 22/10/2042 RS 2.335,10 RS 170,52 20/04/2026
207 22/11/2042 RS 2.114,77 RS 151,67 10/04/2026
207 22/11/2042 RS 2.366,08 RS 167,61 13/04/2026
208 22/12/2042 RS 2.114,77 RS 149,68 10/04/2026
208 22/12/2042 RS 2.366,07 RS 165,41 13/04/2026
209 22/1/2043 RS 2.114,77 RS 147,72 10/04/2026
209 22/1/2043 RS 2.366,08 RS 163,24 13/04/2026
210 22/2/2043 RS 2.114,77 RS 145,78 10/04/2026
210 22/2/2043 RS 2.366,08 RS 161,09 13/04/2026
211 22/3/2043 RS 2.114,77 RS 143,86 10/04/2026




211 22/3/2043 RS 2.366,07 RS 158,98 13/04/2026
212 22/4/2043 RS 2.114,77 RS 141,97 10/04/2026
212 22/4/2043 RS 2.366,07 RS 156,89 13/04/2026
213 22/5/2043 RS 2.114,77 RS 140,11 10/04/2026
213 22/5/2043 RS 2.366,07 RS 154,83 13/04/2026
214 22/6/2043 RS 2.114,77 RS 138,27 10/04/2026
214 22/6/2043 RS 2.366,07 RS 152,80 13/04/2026
215 22/7/2043 RS 2.114,77 RS 136,46 10/04/2026
215 22/7/2043 RS 2.366,07 RS 150,80 13/04/2026
216 22/8/2043 RS 2.114,77 RS 134,67 10/04/2026
216 22/8/2043 RS 2.330,21 RS 148,52 10/04/2026




Creditas

A garantia do seu proximo passo.
Ol4,
CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS,

Esta é a sua Cédula de Crédito Bancario (CCB). A CCB é o seu contrato de
empréstimo consignado com a Creditas.

O numero da sua CCB é: (CCB) N2 CS50479998

Este documento explica e descreve tudo sobre a relacdo de crédito firmada entre a
Creditas Sociedade de Crédito Direto S.A. e vocé.

VIA NAO NEGOCIAVEL
EMPRESTIMO CONSIGNADO
CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) N2 CS50479998

| - PARTES

1 - Credora

Nome: CREDITAS SOCIEDADE DE

. NPJ: 32.997.4 1-
CREDITO DIRETO S.A. CNPJ: 32.997.490/0001-39

Endereco: AVENIDA DAS NAQOES UNIDAS, 14.261, — espaco 02, 30° andar da Ala B do
Condominio WT Morumbi, Vila Gertrudes, SAO PAULO/SP, CEP 04794-000

2 - Emitente - Pessoa Fisica
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Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Endereco: Rua 7, 631, - Antdnio Justa, Maracanau - CE, BR

CPF: 08153885359 RG: 08153885359 CNH:

E-mail: cryiiskassya@gmail. Data de nascimento: 20/04

com /2000 Estado civil: Solteiro(a)

Il - CARACTERISTICAS DA OPERAGAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - Valor Total do Crédito: R$ 6173,72

2 - Finalidade do Crédito: Empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento.

3 - Dados bancarios para crédito

Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Banco: Banco

Agéncia: 2999 Conta Corrente: 1005867-8
Bradesco S.A. 9

Chave Pix: 08153885359 Tipo de Chave Pix: CPF

CPF: 08153885359

4 - Condicoes da Operacao
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(i) Valor total do
Crédito*:

(iii) Se aplicavel,
valor deduzido para
quitacao de CCB
anterior ou outras
dividas™:

(v) Modalidade do
crédito:

(viii) Data do
empréstimo:

(x) Praca de
pagamento:

(xii) Competéncia
da primeira parcela:

(xiii) Vencimento da
ultima parcela:

Clicksign

R$ 6173,72

R$ 4639,29

Empréstimo Pessoa
Fisica Assalariada

19/07/2026

Sao Paulo

08-2026

A mesma data de
vencimento da guia

do FGTS, a ser paga

pelo empregador do
Emitente,

(ii) Valor do IOF*:

(iv) Seguro
Prestamista**:

(vi) Valor liquido do
Crédito*:

(vii) Quantidade de
parcelas:

(ix) Valor das
parcelas*:

(xi) Vencimento da
primeira parcela:

(xiv) Taxa prefixada

de juros a.a. (%):
(xv) Taxa prefixada

R$ 46,04

R$ 1488,39

24

R$ 446,70

A mesma data de
vencimento da guia
do FGTS, a ser paga
pelo empregador do
Emitente,
relacionada a
Competéncia da
primeira parcela

69.98%
4.52%
0.15%



relacionada a de juros a.m. (%):

Competéncia da (xvi) Taxa prefixada

Ultima parcela de juros a.d. (%):
(xvii) Taxa prefixada (xviii) Taxa
de juros a.m. - CET 4.58% prefixada de jurosa. 71.08%
(%): a. - CET (%)***:
(xix) Se aplicavel,
garantias
concedidas pelo (xix - A) Verbas (xix - B) Saldo do (xix - C) Multa do
Emitente, nos Rescisorias: FGTS: FGTS:
termos da Clausula
2.4. abaixo:

*O valor estipulado pode variar conforme a data de assinatura desta CCB e do desembolso
do Valor Liquido do Crédito.

** A contratacdo do Seguro Prestamista € opcional, portanto, o valor sera adicionado
somente caso vocé o tenha contratado, conforme proposta de adesao disponibilizada.
***Equivaléncia percentual da composicado do CET, conforme Resolugdo CMN n® 4.197/13.

As disposicoes acima poderao sofrer alteracbes em funcédo da condi¢do prevista na clausula
1.2. da presente CCB. Nesse caso, as informagdes serdo alteradas considerando a data de
liberagdo do Valor Liquido do Crédito ao Emitente.

1. CREDITO

1.1. Observado o disposto na clausula 1.2., a Credora concede em favor do Emitente o Valor
Total do Crédito acima descrito, o qual corresponde ao Valor Liquido do Crédito somado as
demais despesas previstas no Quadro Resumo.

1.2. Observado o disposto nos itens abaixo, o Valor Liquido do Crédito serd depositado na
conta bancaria ou por meio da Chave Pix indicada no Quadro Resumo apds (i) a confirmacgéao
da Credora quanto a validagdao das informacbées e documentos enviados pelo Emitente e
guanto ao atendimento aos critérios estabelecidos para aprovagdo do empréstimo, conforme
previamente informados pela Credora; e (ii) a confirmacéao positiva da averbacdo da margem
consignavel junto aos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas por agente publico
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conforme regulamentagao aplicavel. Tais confirmagdes constituirdo, em conjunto, condigéo
suspensiva para a eficacia desta Cédula de Crédito Bancario ("Condicao Suspensiva"). Caso
a Condicao Suspensiva ndao se concretize, a presente Cédula de Crédito Bancario nao sera
revestida de eficacia e se extinguira de pleno direito, sem qualquer 6nus ou penalidade para
qualquer das partes, salvo o reembolso, por parte do Emitente, de eventuais custos e
despesas em que a Credora tenha incorrido.

1.2.1. Para todos os fins, a transferéncia do Valor Liquido do Crédito efetuada pela Credora, a
qual sera feita, prioritariamente, por meio da Chave Pix do Emitente ou mediante qualquer
outro meio de transferéncia disponivel, caracterizara a consumagdo do empréstimo ora
contratado. O Emitente tem ciéncia que a Credora pode levar até 10 (dez) dias, a contar da
data de assinatura desta CCB, para disponibilizar o Valor Liquido do Crédito, bem como que a
CCB s passa a ter eficacia ap6s a disponibilizacao do Valor Liquido do Crédito.

1.2.2. O Emitente esta ciente que o Valor Liquido do Credito incluird as dedugdes, conforme
aplicavel: (i) do valor utilizado para quitacdo de cédula de crédito bancéario previamente
emitida em razdo da contratagcdo de crédito anterior pelo Emitente, conforme aplicavel e
estabelecido nas Condigdes da Operacéao previstas no Quadro Resumo e (ii) do valor utilizado
para quitacdo de outras operacdes conforme solicitacdo e autorizacdo pelo Emitente
(“Quitagao Para Pagamento de Dividas”).

1.2.3. Caso o valor para quitagdo de cédula de crédito bancario previamente emitida pelo
Emitente, conforme previsto no item 4. "iii" do Quadro Resumo, ndo considere alguma parcela
que ja tenha sido descontada ou langada em sua folha de pagamento pelo seu empregador,
mas nao tenha sido recebida pela Credora em razao dos prazos aplicaveis para tal
procedimento, o referido pagamento, quando recebido pela Credora antes do desembolso do
Valor Liquido do Crédito, sera adicionado a ele. Caso recebido apés o desembolso do Valor
Liquido do Crédito, sera utilizado para amortizar, em beneficio do Emitente, as parcelas finais
desta CCB.

1.3. O Emitente promete pagar o valor correspondente ao empréstimo que foi concedido pela
Credora mediante a solicitacdo do Emitente, cujos termos, valor, encargos, acessorios e
condicoes aqui enunciadas foram aceitas com estrita boa-fé e de livre e espontanea vontade.

1.4. O Emitente declara que tomou ciéncia (i) do Custo Efetivo Total ("CET") da operacéao,
bem como de que essa taxa percentual anual representa as condi¢des vigentes na respectiva
data do célculo; e (ii) que os juros e demais encargos financeiros sao aplicaveis ao Valor Total
do Crédito desde a data de assinatura desta CCB.

1.5. O Emitente declara ter recebido esclarecimentos da Credora acerca de todos os custos
detalhados no Quadro Resumo, incluindo, mas nao se limitando a: taxa de juros, despesas de
registro e IOF. Ademais, em obediéncia aos termos do Art. 52, § 2°, da Lei 8078 de 1990, da
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Resolucdo 3.516 de 06/12/2007 e da Resolucao 5.004 de 24/03/2022 do Conselho Monetario
Nacional ("CMN"), fica assegurado ao Emitente o direito a amortizacdo ou a liquidacao deste
empréstimo com a utilizacdo da taxa de juros pactuada nesta CCB.

2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.1. O Emitente pagara a Credora, mensalmente a partir do Vencimento da primeira parcela,
por meio de desconto em folha de pagamento da competéncia aplicavel por seu empregador,
em moeda corrente nacional, de acordo com a Quantidade de parcelas e o Valor das parcelas
(indicados no Quadro Resumo), até perfazer o Valor Total do Crédito desta CCB,
correspondente ao crédito concedido pela Credora ao Emitente, acrescido de juros (cobrados
de forma mensal sobre cada Valor das parcelas a partir da data da liberacao do Valor Liquido
do Crédito, conforme indicados no Quadro Resumo), os quais serdo capitalizados diariamente
(considerando dias corridos), de forma proporcional pro rata die, calculados considerando um
ano com 360 (trezentos e sessenta) dias (ano comercial) — com CET de forma anual
considerando um ano com 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias —, acrescidos dos encargos
e corre¢cdao monetaria, conforme descritos no Quadro Resumo e na clausula 3.1 desta CCB.

2.1.1. O Emitente, por este ato e para todos os fins, nos termos da regulamentacao
vigente, autoriza expressamente a consighacao em folha de pagamento da operacao de
crédito objeto da presente CCB.

2.2. Caso a Credora, por qualquer motivo, ndo receba o pagamento de uma ou mais parcelas
na data de vencimento acordada, o Emitente devera proceder ao pagamento de boleto
bancario emitido pela Credora, ou por quem lhe suceder, sendo certo que 0 ndo pagamento
na data estabelecida no respectivo boleto ocasionara a incidéncia de juros e multa, nos
termos da Clausula 3.1. abaixo.

2.2.1. Caso o Emitente nao realize o pagamento do boleto, a Credora, a seu exclusivo critério,
consignara o respectivo valor diretamente na remuneracdo do Emitente por meio da
reestruturacao do valor e/ou da quantidade de parcelas da CCB, pelo periodo necessario ao
seu pagamento integral, de forma automatica e com a atualizagdo dos juros remuneratorios.

2.2.2. O Emitente, neste ato, autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a Credora realizar a
consignacao de parcelas nao recebidas nos termos previstos acima no sistema ou plataforma
que trata o art. 2°-A da Lei 10.820 de 2003, conforme alterada.

2.3. Caso nao seja possivel a consignacao em folha de pagamento de alguma das parcelas
devidas pelo Emitente, o Emitente, desde ja, autoriza a Credora ou quem lhe suceder,
diretamente ou por meio de terceiro contratado para este fim, a debitar da conta corrente
indicada nesta CCB, ou da conta corrente vinculada a Chave Pix informada, as respectivas
parcelas devidas até que ocorra a liquidagcao da ultima parcela.
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2.4. Caso os valores dos subitens do item "xix" do Quadro Resumo estejam devidamente
preenchidos, o Emitente oferece, voluntariamente, de forma irrevogavel e irretratavel
garantias ao pagamento da divida ora contraida, nos termos do art. 12, paragrafo primeiro e
paragrafo quinto da Lei 10.820/2003 ("Garantia"). Portanto, havendo o oferecimento de
Garantia, em caso de rescisdao do contrato de trabalho do Emitente junto ao seu empregador,
por qualquer razdo, o Emitente autoriza, desde ja, a retencao: (i) das verbas rescisérias
devidas ao Emitente para amortizacdo parcial ou total da divida, observado o limite previsto
no item "xix — A" do Quadro Resumo; e cumulativamente, em casos de demissao sem justa
causa, demissdo indireta, demissdo por culpa reciproca ou por forca maior, o Emitente
autoriza, desde ja, a retencao (ii) do saldo de sua conta no Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS vinculada ao contrato de trabalho rescindido para amortizagdo do saldo
residual da divida que nao tenha sido pago através da retencao sobre as verbas rescisorias,
observado o limite previsto no item "xix — B" do Quadro Resumo e (iii) da multa paga pelo
empregador sobre o saldo do FGTS, em caso de rescisdo sem justa causa ou de rescisao por
culpa reciproca ou for¢ca maior, para amortizacdo do saldo residual da divida que nao tenha
sido pago através da retencdo sobre as verbas rescisérias e sobre o saldo do FGTS,
observado o limite previsto no item "xix — C" do Quadro Resumo. As trés retencdes poderao
ser cumuladas, observada a ordem de prioridade e o motivo da rescisdo do contrato de
trabalho, e caso os valores retidos nos termos acima nao sejam suficientes para a quitagao
desta CCB, fica o Emitente integralmente responsavel pelo pagamento do eventual saldo
residual junto a Credora ou a quem lhe suceder.

2.4.1. Nos termos da legislagdo aplicavel, nos casos de rescisdo ou suspensao do vinculo
empregaticio associado a presente CCB, o Emitente desde ja concorda com a reativacédo da
consignacao e redirecionamento automatico do desconto das parcelas e da Garantia para
outros vinculos empregaticios ativos no momento da emissdo desta CCB (mas né&o
inicialmente alcangados por esta consignagdo) e para outros vinculos que surjam
posteriormente, na medida em que isso se fizer necessario ao adimplemento das obrigacées
assumidas nesta CCB.

2.4.2. Caso sobrevenha legislagdo que altere os parametros ou o0 modo de retengdo da
Garantia oferecida pelo Emitente, incluindo porcentagens ou valores aplicaveis, e assim nao
seja vedado pela respectiva legislagdo, o Emitente, desde ja, autoriza que a CCB seja
automaticamente atualizada, a critério da Credora, independentemente da formalizacdo de
aditamento, para que sejam aplicaveis as novas disposicdes legais e a Garantia seja
oferecida e retida nos percentuais e/ou valores maximos legalmente permitidos.

2.4.3. No caso de rescisdo do contrato de trabalho, o Emitente desde ja concorda que a
Credora, ou quem lhe suceder, podera manter o dia de vencimento mensal das parcelas
conforme praticado desde o inicio da vigéncia desta CCB, ou, a seu critério, altera-la, o que
podera ser realizado mediante comunicacao enviada com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
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3. ATRASO DE PAGAMENTO

3.1. Ocorrendo impontualidade no cumprimento das obrigagdes pecuniarias decorrentes desta
CCB, sobre as quantias devidas incidirdo, desde a data de inadimplemento até a data do
efetivo pagamento:

a) Juros remuneratoérios de atualizagcéo por dia de atraso, calculados com a taxa de juros
indicada no Quadro Resumo, observado que, na eventualidade de a Credora optar por
cobrar juros remuneratérios abaixo das taxas praticadas em suas operacdes de
crédito, o fara por mera liberalidade, ndo gerando ao Emitente qualquer direito
excepcional decorrente do exercicio de tal faculdade;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fracdo sobre o valor em atraso
atualizado; e
c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso atualizado.

3.1.1. Fica o Emitente ainda ciente de que:

a) A quitacado de parcela(s) posterior(es) ndao implica na quitacdo de parcela(s) anterior
(es) vencida(s);
b) Na hipotese de regularizacdo da(s) parcela(s) que originou(aram) a inclusdo nos

orgaos de protecao ao crédito, o Emitente, se for de seu interesse e mediante
respectivo recibo de quitacdo e/ou carta de anuéncia, ficara incumbido de providenciar
a exclusao do registro, caso ele tenha sido lancado pela Credora, e o comando de
baixa sistémica nao seja possivel pelo(s) érgao(s) para o mesmo dia, ciente de que um
novo atraso de parcela acarretara nova inclusao; e

C) A confirmacao de pagamento da parcela descontada na folha de pagamento ocorrera
apenas com o efetivo recebimento do valor pela Credora, apds repasse feito pelos
orgaos responsaveis. Dessa forma, sera considerada valida a incidéncia de todos os
encargos moratoérios previstos nesta CCB contados da data de vencimento da parcela
até o efetivo recebimento do valor descontado.

3.1.2. Caso a Credora venha a recorrer a procedimento judicial ou extrajudicial para a
cobranca de seu crédito, o Emitente se obriga a pagar todas as despesas pertinentes, além
de (a) honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) do valor total da divida
atualizada, na fase judicial; e (b) comissdo de cobranca no percentual de 10% (dez por cento)
do valor total da divida atualizada, na fase extrajudicial, tudo nos termos do art. 28, § 1°,
inciso 1V, da Lei 10.931 de 2004.

3.2. O inadimplemento do Emitente autoriza a Credora a: (a) promover a execucao desta
CCB; e (b) enviar seu nome para inscricdo nos érgaos de protecdo ao crédito, renunciando o
Emitente expressamente ao direito de pleitear qualquer dano e de ajuizar qualquer medida
por forga das inscricées autorizadas.
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3.3. Os documentos de cobranca, a depender da forma de pagamento, serdo enviados pela
Credora ao endereco ou ao e-mail informados pelo Emitente. O ndo recebimento dos
referidos documentos pelo Emitente ndo o eximira da responsabilidade de pagar as
prestacdes nos exatos vencimentos.

4. VENCIMENTO ANTECIPADO

4.1. A Credora podera considerar a divida e os valores acessorios objetos desta CCB
vencidos por antecipagao, independentemente de aviso, interpelacdo ou notificagédo judicial ou
extrajudicial, tornando-se imediatamente exigiveis, nas hipbteses previstas nos art. 333 e
1.425 do Cédigo Civil, nas hipdteses previstas nesta CCB ou em quaisquer dos seguintes
casos, se:

a)

b)
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Contra o Emitente for movida qualquer acdo ou execugcdo que afete as garantias
previstas nesta CCB;

O Emitente transferir a terceiros, por qualquer forma, os direitos e obrigacées que
adquiriu e assumiu nesta CCB sem consentimento da Credora, ou de quem lhe
suceder, por escrito;

Nao forem verdadeiras as informacdes prestadas para obtencdo deste empréstimo
junto a Credora;

O nome do Emitente constar no cadastro de emitentes de cheques sem fundos
instituido pelo Banco Central do Brasil;

O Emitente deixar de cumprir quaisquer das obrigacées de pagamento ou acessorias
desta CCB no tempo e modo convencionados;

O Emitente tiver titulo levado a protesto e/ou nome inserido em qualquer 6rgao de
protecao ao crédito, como SPC ou SERASA, em valor igual ou superior a 30% (trinta
por cento) do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for
menor, sem a devida regularizacdo no prazo de 25 (vinte e cinco) dias da data do
referido apontamento e/ou inser¢cdo, conforme aplicavel;

For interposta, por terceiro, execugao judicial em valor superior a 30% (trinta por cento)
do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for menor, sem a
devida quitagdo do valor executado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de
citacao;

No caso de apuragcdo de falsidade, fraude ou inexatiddo de qualquer declaracéo,
informacdo ou documento que houverem sido prestados, firmados ou entregues a
Credora; ou

Em caso de inadimplemento por parte do Emitente em CCB emitida em favor da
Credora no produto de consignado privado (desconto em folha de pagamento)
averbada ou ndo nos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas pelo agente
publico conforme regulamentagdo aplicavel, tal inadimplemento constituira evento de



vencimento antecipado imediato e automatico desta CCB, independentemente de
qualquer aviso ou interpelagdo, com a imediata cobranca do saldo devedor restante,
juros e demais encargos contratuais, conforme estipulado na presente CCB.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

5.1. Observado o disposto na Clausula 5.1.1. abaixo, € garantido ao Emitente o direito de
arrependimento no prazo de 07 (sete) dias contados da data do depdsito do Valor Liquido do
Crédito pela Credora ao Emitente, nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando o empréstimo for contratado de forma remota fora do estabelecimento
comercial.

5.1.1. O Emitente, neste ato, declara que esta ciente que, ao exercitar o direito de
arrependimento, devera devolver a totalidade dos valores envolvidos na presente operagao
para que essa possa ser cancelada, incluindo os valores descritos abaixo:

(i) Valor utilizado para quitacdo das operacées mencionadas na clausula 1.2.2; e
(i) Valor depositado na conta do Emitente.

5.2. Considerando o disposto na clausula anterior, o Emitente declara que foi informado
previamente a contratacdo do empréstimo que o direito de arrependimento somente sera
operado em caso de devolucdo completa dos valores envolvidos na presente operacéo,
incluindo os indicados na clausula 5.1.1. acima.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. A Credora tratara os dados pessoais do Emitente na condicdo de Controladora,
exclusivamente para a finalidade estabelecida nesta CCB, exceto nos casos em que o
tratamento seja necessario para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias a que se
sujeite a Credora, comprometendo-se a tratar os dados de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, especialmente a Lei n® 13.709 de 2018 (“LGPD” - Lei Geral de Protegao de Dados).

6.2. A Credora assegura que todos os seus colaboradores, prepostos, socios,
administradores, funcionarios, prestadores de servico e terceirizados estao sujeitos a acordos
de sigilo e obrigacdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade e protecdo de dados
pessoais acessados em razdo de suas atividades profissionais.

6.3. Caso seja necessaria, para a atividade de tratamento de dados pessoais, a transferéncia
internacional de dados, a Credora garantira que o pais de destino possua nivel adequado de
protecdo de dados, conforme determinagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”).
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6.4. O Emitente podera exercer qualquer dos direitos dos titulares elencados no art. 18 da
LGPD, através do formulario indicado na Politica de Privacidade no site da Credora podendo,
para tanto, solicitar:

a) A confirmagéo de existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

C) A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei;

e) A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto;

f) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto os que
precisam ser conservados em funcao de cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria; e

9) A revogagéao do consentimento.

6.5. Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, o Emitente pode
acessar a Politica de Privacidade no site da Credora.

6.6. O Emitente declara que consentiu em compartilhar seus dados pessoais com 0s agentes
operadores publicos credenciados e com a Credora para a contratacao deste empréstimo
consignado, nos termos da Lei 13.709 de 2018, e autoriza a Credora a consultar sempre que
necessario, até a quitacao desta CCB, seus dados pessoais relacionados aos seus contratos
de trabalho, incluindo sua margem consignavel, junto aos agentes operadores publicos
responsaveis por compartilhar tais informacoes.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. As comunicacbes escritas havidas entre as partes integram automaticamente a CCB,
sem necessidade de posterior formalidade. Além disso, as Partes, a seu livre critério, poderao
utilizar plataforma de assinatura eletrénica escolhida pela Credora para formalizar quaisquer
outros documentos vinculados a esta CCB.

7.2. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratdvel e na forma da
regulamentagédo aplicavel, a (i) transmitir e consultar informagées sobre o Emitente e/ou
relativas a esta operacao ao Sistema Central de Risco de Crédito mantido pelo Banco Central
do Brasil (SCR), utilizando tais informagdes, inclusive, para analise da sua capacidade de
crédito, bem como fornecer tais informacdes a terceiros que sejam contratados para prestar
servicos de controle e cobranca, por quaisquer meios, das obrigagcdes assumidas pelo
Emitente nesta CCB; (ii) compartilhar dados e informagdes, nos termos da Resolugéo
Conjunta n® 6 do Banco Central do Brasil; (iii) incluir as informacgdes pertinentes a esta CCB
nos cadastros negativos e positivos dos demais 6rgaos de protecéo ao crédito; e (iv) transmitir
e consultar informagdes sobre o Emitente junto aos sistemas ou plataformas digitais
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disponibilizadas pelo agente publico conforme regulamentacédo aplicavel, FGTS e demais
sistemas disponibilizados pelo Governo Federal para fins da concessdo de empréstimo
consignado, nos termos da legislagéao aplicavel.

7.3. O Emitente, por este ato, reconhece e declara que autorizou a efetivagdo dos descontos
dos valores das prestacdes desta CCB, até a satisfacado integral do crédito concedido pela
Credora, em folha de pagamento junto ao empregador e a sua respectiva averbacao da
margem consignavel junto a plataforma digital disponibilizada pelo agente publico, observado
os termos da Lei 10.820 de 20083.

7.4. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratdvel a encaminhar
eventual processo de inadimpléncia as empresas de cobranca e/ou advogados estranhos ao
seu quadro funcional para efeito de cobranga judicial ou extrajudicial podendo, ainda, a
Credora repassar aqueles os honorarios advocaticios devidos pelo Emitente.

7.5. O Emitente autoriza a Credora a realizar qualquer comunicacao relacionada a esta CCB,
como negociagao, cobranca etc., por meio da rede social WhatsApp, conforme o numero
cadastrado no sistema da Credora.

7.6. O Emitente declara estar ciente de que a Credora podera nomear e constituir terceiro
para a cobranca dos débitos oriundos desta CCB (“Agente de Cobranca”), com o qual sera
compartilhado dados pessoais e da operacao, enquanto a CCB estiver em vigor, para
execucao deste instrumento.

7.7. Esta CCB, inclusive no que diz respeito a cobranca de juros, encargos e tributos a ela
aplicaveis, é valida a partir da data de sua emisséo e vigorara até o pagamento integral do
seu saldo devedor, nos termos ora estabelecidos por este instrumento.

7.8. A Credora podera endossar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos,
obrigacdes e garantias desta CCB, compartilhando com o eventual endossatario/cessionario
dados pessoais do Emitente e da operacao aqui formalizada, sem qualquer necessidade de
comunicacao prévia, inclusive registrar esta CCB em sistemas de custddia e liquidacao
financeira e/ou entidades registradoras devidamente autorizados a operar pelo Banco Central
do Brasil ou pela Comissdo de Valores Mobilidrios, conforme aplicavel, sem qualquer
necessidade de comunicacao prévia, bem como utilizar essa CCB na captacao de recursos
financeiros. Em caso de endosso, cessao ou transferéncia desta CCB, eventual cessionario
ou endossatario (inclusive por intermédio de prestadores de servicos) sera responsavel pelo
atendimento ao Emitente.

7.9. Eventual tolerancia por parte da Credora no que tange as obrigacdes aqui assumidas
pelo Emitente, ndo sera considerada novacao, perddo ou alteragdo do ora contratado,
devendo as clausulas aqui contidas permanecer em pleno vigor e efeito na forma aqui
prevista.
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7.10. O nao exercicio, pela Credora, de quaisquer direitos assegurados nesta CCB ou na
legislacao vigente ndo prejudicara o exercicio posterior dos mesmos direitos.

7.11. Se uma ou mais disposi¢cées aqui contidas forem consideradas invalidas, ilegais ou
inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais
disposi¢des aqui incluidas nao serdo afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

7.12. Estao disponiveis ao Emitente os seguintes canais de comunicacdao para esclarecer
quaisquer duvidas em relacédo a esta CCB: (i) Central de Atendimento, por meio dos telefones
de numero (11) 3164-1402 para Sao Paulo (capital) ou 4003-1586 para demais capitais e
regides metropolitanas ou 0800 721 8547 demais localidades, apenas fixo; (ii) site creditas.
com.br, por meio do caminho “ajuda” em que sera transferido para o “chat” ou (iii) Aplicativo
Creditas que é disponibilizado na Play Store e App Store para esclarecer quaisquer duvidas
em relagéo a esta CCB (em conjunto, os “Canais Creditas”).

7.13. Estando as partes, Emitente e Credora, imbuidas da boa-fé necessaria a presente
contratacdo, declaram: (i) que a presente contratacdo nao apresentou vicio de consentimento
e espelha fielmente tudo o que foi ajustado e que tiveram conhecimento prévio do seu
conteudo, sendo que entenderam perfeitamente todas as disposicdes nela contidas; (ii) que
as prestacées assumidas sdo reconhecidas como manifestamente proporcionais e que elas
estdo dentro de suas condi¢coes econdmico/financeiras; (iii) que guardarao na execucgao deste
instrumento os principios da probidade e da boa-fé, presentes também na sua negociacao e
na sua celebracao; e (iv) que estao cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam
o0 presente negoécio juridico e detém experiéncia nas atividades e obrigacées que |he
competem por forca deste instrumento.

7.14. O Emitente declara, ainda, ter lido previamente a presente CCB e nao ter duvidas sobre
qualquer de suas condi¢cdes. O Emitente declara também que estd na posse de uma via
eletrénica nao negociavel desta CCB e emitiu a via negociavel eletrénica a Credora, assim
como tem ciéncia nos termos da Lei n® 10.931 de 2004, especialmente seus artigos 26 e 28.

7.15. O Emitente, neste ato, reconhece como valida e eficaz a assinatura eletrbnica para
formalizacdo desta operagao, nos moldes do art. 10, §2°, da Medida Proviséria n? 2.200-2 de
2001. E ainda, reconhece a formacao de titulo executivo extrajudicial com dispensa de
testemunhas, na forma do art. 784, §4° do Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 2015).

7.16. As partes elegem o foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com excluséao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou
controvérsias oriundas desta CCB, podendo a Credora, contudo, optar pelo endereco
/residéncia do Emitente.

7.17. Esta CCB sera considerada emitida, nos termos do artigo 29, inciso V, da Lei 10.931 de
2004, na data da aposicao da assinatura de forma eletrénica pelo Emitente.
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Esta CCB é emitida na cidade de Sao Paulo.

EMITENTE

Nome: CRISTIANE DE CASSIA
SILVA CARACAS
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Creditas

A garantia do seu proximo passo.
Ol4,
CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS,

Esta é a sua Cédula de Crédito Bancario (CCB). A CCB é o seu contrato de
empréstimo consignado com a Creditas.

O numero da sua CCB é: (CCB) N2 CS50034406

Este documento explica e descreve tudo sobre a relacdo de crédito firmada entre a
Creditas Sociedade de Crédito Direto S.A. e vocé.

EMPRESTIMO CONSIGNADO
CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) N2 CS50034406

| - PARTES

1 - Credora

Nome: CREDITAS SOCIEDADE DE

. NPJ: 32.997.4 1-
CREDITO DIRETO S.A. CNPJ: 32.997.490/0001-39

Endereco: AVENIDA DAS NAQOES UNIDAS, 14.261, — espaco 02, 30° andar da Ala B do
Condominio WT Morumbi, Vila Gertrudes, SAO PAULO/SP, CEP 04794-000

2 - Emitente - Pessoa Fisica
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Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Endereco: Rua 7, 630, - Antdnio Justa, Maracanau - CE, BR

CPF: 08153885359

RG: 08153885359

E-mail: cryiiskassya@gmail. Data de nascimento: 20/04

com /2000 Estado civil: Solteiro(a)

| - CARACTERISTICAS DO CREDITO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - Valor Total do Crédito: R$ 4725,45

2 - Finalidade do Crédito: Empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento.

3 - Dados bancarios para crédito

Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Banco: Agéncia: Conta Corrente:
Banco Bradesco S.A. 2999 1005867-8
Chave Pix: 08153885359 Tipo de Chave Pix: CPF

CPF: 08153885359

4 - Condicoes da Operacao
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(i) Valor total do

o R$ 4725,45 (ii) Valor do IOF*: R$ 146,10
Crédito*:

(iii) Se aplicavel,
valor deduzido para
quitacao da(s) CCB
(s) n? ou outras
dividas*:

(iv) Modalidade do Empréstimo Pessoa  (v) Valor liquido do

- . ) , R$ 4579,35
crédito: Fisica Assalariada Crédito*:
(vi) Quantidade de o4
parcelas:
i D i) Valor d
(vii) Iatar do 17/07/2025 (viii) Valor das R$ 450.39
empréstimo: parcelas*:
A mesma data de
vencimento da guia
do FGTS, a ser paga
ix) P d x) Vencimento da elo empregador do
(ix) Praca de Sao Paulo (x) P Preg

pagamento: primeira parcela: Emitente,
relacionada a
Competéncia da
primeira parcela

xi) Competéncia da
( .) . P agosto de 2025
primeira parcela:

A mesma data de
vencimento da guia
do FGTS, a ser paga
pelo empregador do

(xii) Vencimento da _
Emitente,

ultima parcela:

(xiii) Taxa prefixada

. 7.15%
de juros a.m. (%):
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relacionada a
Competéncia da
Ultima parcela

(xiv) Taxa prefixada

. 129.04%
de juros a.a. (%):
(xv) Taxa prefixada (xvi) Taxa prefixada
de juros a.m.- CET 7.46% de juros a.a. - CET** 137.02%
(%): (%):

*O valor estipulado pode variar conforme a data de assinatura desta CCB e do desembolso
do Valor Liquido do Crédito.
**Equivaléncia percentual da composicao do CET, conforme Resolugdo CMN n® 4.197/13.

As disposicoes acima poderao sofrer alteracbes em funcédo da condi¢do prevista na clausula
1.2. da presente Cédula. Nesse caso, as informacdes serao alteradas considerando a data de
liberagdo do Valor Liquido do Crédito ao Emitente.

1. CREDITO

1.1. Observado o disposto na clausula 1.2., a Credora concede, em favor do Emitente, o Valor
Total do Crédito acima descrito, com relacao ao qual o Emitente declara que aceita os valores
que o compdem e recebeu da Credora todos os esclarecimentos. O Emitente declara que
todas as condi¢des foram livremente pactuadas entre ele e a Credora.

1.2. Observado o disposto nos itens abaixo, o Valor Liquido do Crédito serd depositado na
conta bancaria ou por meio da Chave Pix indicadas no Quadro Resumo apéds (i) a
confirmacao da Credora quanto a validagdo das informacées e documentos enviados pelo
Emitente e quanto ao atendimento aos critérios estabelecidos para aprovacdo do empréstimo,
conforme previamente informados pela Credora; e (ii) a confirmagéo positiva da averbacao da
margem consignavel junto aos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas por agente
publico conforme regulamentacao aplicavel. Tais confirmacdes constituirdo, em conjunto,
condicdo suspensiva para a eficacia desta Cédula de Crédito Bancario ("Condicéao
Suspensiva"). Caso a Condicdo Suspensiva ndo se concretize, a presente Cédula de Crédito
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Bancario nao sera revestida de eficacia e se extinguira de pleno direito, sem qualquer énus ou
penalidade para qualquer das partes, salvo o reembolso, por parte do Emitente, de eventuais
custos e despesas em que a Credora tenha incorrido.

1.2.1. Para todos os fins, a transferéncia do Valor Liquido do Crédito efetuada pela Credora, a
qual sera feita, prioritariamente, por meio da Chave Pix do Emitente ou mediante qualquer
outro meio de transferéncia disponivel, caracterizara a consumagdo do empréstimo ora
contratado. O Emitente tem ciéncia que a Credora pode levar até 10 (dez) dias, a contar da
data de assinatura desta CCB, para disponibilizar o Valor Liquido do Crédito, bem como que a
CCB s6 passa a ter eficacia apos a disponibilizacao desse Valor Liquido do Crédito.

1.2.2. O Emitente esta ciente que o Valor Liquido do Crédito incluird as dedugdes, conforme
aplicavel: (i) do valor para quitacdo de cédula de crédito bancario previamente emitida em
razdo da contratacdo de credito anterior pelo Emitente, conforme aplicavel e estabelecido nas
Condicbes da Operagao previstas no Quadro Resumo; (ii) da quitacdo de outras operacoes
conforme solicitacdo e autorizacao pelo Emitente (“Quitacdo Para Pagamento de Dividas”); e
(iii) nos termos do art. 2° - E da Lei 10.820/2003, conforme alterada, do valor para pagamento
de empréstimos com descontos em folha de pagamento, com parcelas vincendas, caso
estejam ativos na data da emissao desta CCB.

1.2.3. O Emitente declara que, caso possua, na data da emisséo desta CCB, empréstimo néao
consignado, sem garantia e com parcelas vincendas, devera destinar o Valor Liquido do
Crédito, ou parte dele, conforme aplicavel, para quitar integralmente o referido empréstimo
para fins de cumprimento do art. 2°-E da Lei 10.820/2003, conforme alterada.

1.3. O Emitente promete pagar o valor corresponde ao empréstimo que foi concedido pela
Credora mediante a solicitacdo do Emitente, cujos termos, valor, encargos, acessérios e
condicoes aqui enunciadas foram aceitas com estrita boa-fé e de livre e espontanea vontade.

1.4. O Emitente declara que tomou ciéncia (i) do Custo Efetivo Total ("CET") da operacéao,
bem como de essa taxa percentual anual representa as condigdes vigentes na respectiva data
do calculo; e (ii) que os juros e demais encargos financeiros sao aplicaveis ao Valor Total do
Crédito desde a data de assinatura desta CCB.

1.5. O Emitente declara ter recebido esclarecimentos da Credora acerca de todos os custos
detalhados no Quadro Resumo, incluindo, mas nao se limitando a: taxa de juros, despesas de
registro e IOF. Ademais, em obediéncia aos termos do Art. 52, § 2°, da Lei 8078/1990, da
Resolucao 3.516 de 06/12/2007 e da Resolucao 5.004 de 24/03/2022 do Conselho Monetario
Nacional ("CMN"), fica assegurado ao Emitente o direito a amortizacéo ou a liquidacao deste
empréstimo com a utilizacdo da taxa de juros pactuada nesta CCB.

2. CONDICOES DE PAGAMENTO
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2.1. O Emitente pagara a Credora, mensalmente a partir do Vencimento da primeira parcela,
por meio de desconto em folha de pagamento da competéncia aplicavel por seu empregador,
em moeda corrente nacional, de acordo com a Quantidade de parcelas e o Valor das parcelas
(indicados no Quadro Resumo), até perfazer o Valor Total do Crédito desta CCB,
correspondente ao crédito concedido pela Credora ao Emitente, acrescido de juros (cobrados
de forma mensal sobre cada Valor das parcelas a partir da data da liberacao do Valor Liquido
do Crédito, conforme indicados no Quadro Resumo), os quais serdo capitalizados diariamente
(considerando dias corridos), de forma proporcional pro rata die, calculados considerando um
ano com 360 (trezentos e sessenta) dias (ano comercial) — com CET de forma anual
considerando um ano com 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias —, acrescidos dos encargos
e correcao monetaria, conforme descritos no Quadro Resumo e na clausula 3.1 desta CCB.

2.1.1. O Emitente, por este ato e para todos os fins, nos termos da regulamentacao
vigente, autoriza expressamente a consighacao em folha de pagamento da operacao de
crédito objeto da presente CCB.

2.2. O Emitente devera proceder ao pagamento da(s) parcela(s) que, por qualquer razado, nao
tenha(m) sido descontada(s) parcial ou integralmente da sua remuneracao na(s) respectiva(s)
data(s) de vencimento pelo empregador do Emitente (“Parcela(s) Nao Descontada(s)”), por
meio, a critério da Credora, (i) do pagamento de boleto bancario emitido pela Credora ou por
quem |he suceder, sendo certo que o nao pagamento na data estabelecida no respectivo
boleto ocasionara a incidéncia de juros e multa, nos termos da Clausula 3.1., abaixo; e/ou (ii)
da consignacao do valor da(s) parcela(s) diretamente na remuneragdo do Emitente, por meio
da prorrogacao do vencimento da(s) Parcela(s) Nao Descontada(s) pelo periodo necessario
ao pagamento integral da(s) Parcela(s) Nao Descontada(s), de forma automatica com a
atualizagcdo dos juros remuneratérios; e/ou (iii) da consignacdo das Parcela(s) N&ao
Descontada(s) diretamente na remuneracdo do Emitente, com a atualizagdo dos juros
remuneratorios, na mesma data de vencimento das parcelas seguintes, na medida em que
haja margem consignavel disponivel.

Paragrafo unico — O Emitente, neste ato, autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a
Credora realizar a consignacao de Parcelas Nao Descontadas no sistema ou plataforma que
trata o art. 2°-A da Lei 10.820/2003, conforme alterada.

2.3. Caso nao seja possivel a consignacao em folha de pagamento de alguma das parcelas
devidas pelo Emitente, o Emitente, desde ja, autoriza a Credora ou quem lhe suceder,
diretamente ou por meio de terceiro contratado para este fim, a debitar da conta corrente
indicada nesta CCB, ou da conta corrente vinculada a Chave Pix informada, as respectivas
parcelas devidas até que ocorra a liquidacao da ultima parcela.

2.3.1. Ainda, caso nao seja possivel a quitacao do saldo devedor nas formas estabelecidas
acima, o Emitente, desde ja, autoriza a Credora ou quem lhe suceder, na forma da
regulamentacao aplicavel, a debitar o valor devido de (i) contas bancérias de titularidade do
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Emitente mantidas junto a Credora; e (ii) dos recursos de titularidade do Emitente junto ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), se aplicavel.

2.4. Em caso de rescisdo do contrato de trabalho do Emitente junto ao seu empregador, por
qualquer razdo, o Emitente autoriza, desde ja, a retencao: (i) do valor maximo permitido, nos
termos da legislacao vigente, das verbas rescisérias devidas ao Emitente para amortizagdo
parcial ou total da divida remanescente; (ii) do percentual maximo legalmente permitido do
saldo de sua conta vinculada no Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, caso
aplicavel; e (iii) do percentual maximo legalmente permitido da multa paga pelo empregador,
em caso de rescisdo sem justa causa ou de rescisdo por culpa reciproca ou forca maior. Caso
tal valor ndo seja suficiente para a quitacdo desta CCB, fica o Emitente integralmente
responsavel pelo pagamento de eventual saldo residual junto a Credora ou a quem lhe
suceder.

2.4.1. Nos termos da legislagdo aplicavel, nos casos de rescisdo ou suspensao do vinculo
empregaticio associado a presente CCB, o Emitente desde ja concorda com a reativacdo da
consignacao e redirecionamento automatico do desconto das parcelas e garantias para outros
vinculos empregaticios ativos no momento da emissao desta CCB (mas n&o inicialmente
alcancados por esta consignagao) e outros vinculos que surjam posteriormente, na medida
em que se fizerem necessarios ao adimplemento das obrigacdes assumidas nesta CCB.

2.4.2. No caso de rescisdao do contrato de trabalho, o Emitente desde ja concorda que a
Credora, ou quem lhe suceder, podera manter o dia de vencimento mensal das parcelas
conforme praticado desde o inicio da vigéncia desta CCB, ou, a seu critério, altera-la, o que
podera ser realizado mediante comunicacao enviada com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

3. ATRASO DE PAGAMENTO

3.1. Ocorrendo impontualidade no cumprimento das obrigacdes pecuniarias decorrentes desta
CCB, sobre as quantias devidas incidirdo, desde a data de inadimplemento até a data do
efetivo pagamento:

a) Juros remuneratérios de atualizacao por dia de atraso, calculados com a taxa de juros
indicada no Quadro Resumo, observado que, na eventualidade de a Credora optar por
cobrar juros remuneratérios abaixo das taxas praticadas em suas operacdes de
crédito, o fara por mera liberalidade, ndo gerando ao Emitente qualquer direito
excepcional decorrente do exercicio de tal faculdade;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fracdo sobre o valor em atraso
atualizado; e

C) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso atualizado.

3.1.1. Fica o Emitente ainda ciente de que:
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a) A quitacédo de parcela(s) posterior(es) nao implica na quitacdo de parcela(s) anterior
(es) vencida(s);

b) Na hipotese de regularizacdo da(s) parcela(s) que originou(aram) a inclusdo nos
6rgaos de protecdo ao crédito, o Emitente, se for de seu interesse e mediante
respectivo recibo de quitacdo e/ou carta de anuéncia, ficara incumbido de providenciar
a exclusao do registro, caso ele tenha sido lancado pela Credora, € o comando de
baixa sistémica nao seja possivel pelo(s) érgao(s) para 0 mesmo dia, ciente de que um
novo atraso de parcela acarretara nova inclusao; e

C) A confirmacao de pagamento da parcela descontada na folha de pagamento ocorrera
apenas com o efetivo recebimento do valor pela Credora, apds repasse feito pelos
orgaos responsaveis. Dessa forma, sera considerada vélida a incidéncia de todos os
encargos moratoérios previstos nesta CCB contados da data de vencimento da parcela
até o efetivo recebimento do valor descontado.

3.1.2. Caso a Credora venha a recorrer a procedimento judicial ou extrajudicial para a
cobranca de seu crédito, o Emitente se obriga a pagar todas as despesas pertinentes, além
de (a) honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) do valor total da divida
atualizada, na fase judicial; e (b) comissdo de cobranca no percentual de 10% (dez por cento)
do valor total da divida atualizada, na fase extrajudicial, tudo nos termos do art. 28, § 1°,
inciso 1V, da Lei 10.931/2004.

3.2. O inadimplemento do Emitente autoriza a Credora a: (a) promover a execucao desta
CCB; e (b) enviar seu nome para inscricdo nos érgaos de protecdo ao crédito, renunciando o
Emitente expressamente ao direito de pleitear qualquer dano e de ajuizar qualquer medida
por forga das inscricées autorizadas.

3.3. Os documentos de cobranca, a depender da forma de pagamento, serdo enviados pela
Credora ao endere¢co ou ao e-mail informados pelo Emitente. O ndo recebimento dos
referidos documentos pelo Emitente ndo o eximird da responsabilidade de pagar as
prestacoes nos exatos vencimentos.

4. VENCIMENTO ANTECIPADO

4.1. A Credora podera considerar a divida e os valores acessorios objetos desta CCB
vencidos por antecipacao, independentemente de aviso, interpelacdao ou notificacao judicial ou
extrajudicial, tornando-se imediatamente exigiveis, nas hipbteses previstas nos art. 333 e
1.425 do Cédigo Civil, nas hipbteses previstas nesta CCB ou em quaisquer dos seguintes
casos, se:

a) Contra o Emitente for movida qualquer acdo ou execucao que afete as garantias
previstas nesta CCB;
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O Emitente transferir a terceiros, por qualquer forma, os direitos e obrigacbes que
adquiriu e assumiu nesta CCB sem consentimento da Credora ou quem lhe suceder
por escrito;

Nao forem verdadeiras as informacoes prestadas para obtencao do deste empréstimo
junto a Credora;

O nome do Emitente constar no cadastro de emitentes de cheques sem fundos
instituido pelo Banco Central do Brasil;

O Emitente deixar de cumprir quaisquer das obrigacbes de pagamento ou acessérias
desta CCB no tempo e modo convencionados;

O Emitente tiver titulo levado a protesto e/ou nome inserido em qualquer érgao de
protecao ao crédito, como SPC ou SERASA, em valor igual ou superior a 30% (trinta
por cento) do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for
menor, sem a devida regularizacdo no prazo de 25 (vinte e cinco) dias da data do
referido apontamento e/ou insercao, conforme aplicavel;

For interposta, por terceiro, execugao judicial em valor superior a 30% (trinta por cento)
do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for menor, sem a
devida quitacao do valor executado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de
citacao;

No caso de apuracao de falsidade, fraude ou inexatidao de qualquer declaracao,
informacdo ou documento que houverem sido prestados, firmados ou entregues a
Credora; ou

Em caso de inadimplemento por parte do Emitente em CCB emitida em favor da
Credora no produto de consignado privado (desconto em folha de pagamento)
averbada ou nao nos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas pelo agente
publico conforme regulamentacao aplicavel, tal inadimplemento constituira evento de
vencimento antecipado imediato e automatico desta CCB, independentemente de
qualquer aviso ou interpelagdo, com a imediata cobranca do saldo devedor restante,
juros e demais encargos contratuais, conforme estipulado na presente CCB.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

5.1. Observado o disposto na Clausula 5.3 abaixo, é garantido ao Emitente o direito de
arrependimento no prazo de 07 (sete) dias contados da data do depdésito do Valor Liquido do
Crédito pela Credora ao Emitente, nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando o empréstimo for contratado de forma remota fora do estabelecimento
comercial.

5.1.1.

O Emitente, neste ato, declara que estd ciente que, ao exercitar o direito de

arrependimento, devera devolver a totalidade dos valores envolvidos na presente operagéao
para que essa possa ser cancelada, incluindo os valores descritos abaixo:

(i)
(ii)
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5.2. Considerando o disposto na clausula anterior e observado o disposto na Clausula 5.3
abaixo, o Emitente declara que foi informado previamente a contratacao do empréstimo que o
direito de arrependimento somente sera operado em caso de devolugdo completa dos valores
envolvidos na presente operacao, incluindo os indicados na clausula 5.1.1. acima.

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

6.1. A Credora tratara os dados pessoais do Emitente na condicdo de Controladora,
exclusivamente para a finalidade estabelecida no presente contrato, exceto nos casos em que
o tratamento seja necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias a que
se sujeite a Credora, comprometendo-se a tratar os dados de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD” - Lei Geral de Protecao
de Dados).

6.2. A Credora assegura que todos os seus colaboradores, prepostos, socios,
administradores, funcionarios, prestadores de servico e terceirizados estao sujeitos a acordos
de sigilo e obrigagdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade e protecao de Dados
Pessoais e Sensiveis acessados em razao de suas atividades profissionais equivalentes a
este contrato.

6.3. Caso seja necessaria, para a atividade de tratamento de dados pessoais, a transferéncia
internacional de dados, a Credora garantira que o pais de destino possua nivel adequado de
protecdo de dados, conforme determinacées da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD”).

6.4. O Emitente podera exercer qualquer dos direitos dos titulares elencados no art. 18 da
LGPD, através do formulario indicado na Politica de Privacidade no site da Credora podendo,
para tanto, solicitar:

QO

) A confirmagéo de existéncia de tratamento;
) Acesso aos dados;
)
)

o T

A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d A anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei;

e) A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

f) A eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto os que

precisam ser conservados em funcdo de cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria; e
9) A revogagéao do consentimento.

6.5. Para maiores informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, 0 Emitente pode
acessar a Politica de Privacidade no site da Credora.
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6.6. O Emitente declara que consentiu em compartilhar seus dados pessoais com 0s agentes
operadores publicos credenciados e com a Credora para a contratacdo deste empréstimo
consignado, nos termos da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. As comunicacbes escritas havidas entre as partes integram automaticamente a CCB,
sem necessidade de posterior formalidade. Além disso, as Partes, a seu livre critério, poderdo
utilizar plataforma de assinatura eletrénica escolhida pela Credora para formalizar quaisquer
outros documentos vinculados a esta CCB.

7.2. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratavel e na forma da
regulamentagdo aplicavel, a (i) transmitir e consultar informacdes sobre o Emitente e/ou
relativas a esta operacao ao Sistema Central de Risco de Crédito mantido pelo Banco Central
do Brasil (SCR), utilizando tais informacgdes, inclusive, para andlise da sua capacidade de
credito, bem como fornecer tais informacdes a terceiros que sejam contratados para prestar
servicos de controle e cobranga, por quaisquer meios, das obrigacées assumidas pelo
Emitente nesta CCB; (ii) compartilhar dados e informagdes, nos termos da Resolugao
Conjunta n® 6 do Banco Central do Brasil; (iii) incluir as informacdes pertinentes a esta CCB
nos cadastros negativos e positivos dos demais 6rgaos de protecéo ao crédito; e (iv) transmitir
e consultar informagdes sobre o Emitente junto aos sistemas ou plataformas digitais
disponibilizadas pelo agente publico conforme regulamentacdo aplicavel, FGTS e demais
sistemas disponibilizados pelo Governo Federal para fins da concessdo de empréstimo
consignado, nos termos da legislagcéo aplicavel.

7.3. O Emitente, por este ato, reconhece e declara que autorizou a efetivagdo dos descontos
dos valores das prestacdes desta CCB, até a satisfacao integral do crédito concedido pela
Credora, em folha de pagamento junto ao empregador e a sua respectiva averbacao da
margem consignavel junto a plataforma digital disponibilizada pelo agente publico, observado
os termos da Lei 10.820/2003.

7.4. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratdvel a encaminhar
eventual processo de inadimpléncia as empresas de cobranca e/ou advogados estranhos ao
seu quadro funcional para efeito de cobranca judicial ou extrajudicial podendo, ainda, a
Credora repassar aqueles os honorarios advocaticios devidos pelo Emitente.

7.5. O Emitente autoriza a Credora a realizar qualquer comunicagéo relacionada a esta CCB,
como negociagdo, cobranga etc., por meio da rede social WhatsApp, conforme o numero
cadastrado no sistema da Credora.

Clicksign



7.6. O Emitente declara estar ciente de que a Credora podera nomear e constituir terceiro
para a cobranca dos débitos oriundos desta CCB (“Agente de Cobranga”), com o qual sera
compartilhado dados pessoais e da operacao, enquanto a CCB estiver em vigor, para
execucao deste instrumento.

7.7. Esta CCB, inclusive no que diz respeito a cobranca de juros, encargos e tributos a ela
aplicaveis, é valida a partir da data de sua emisséo e vigorara até o pagamento integral do
seu saldo devedor, nos termos ora estabelecidos por este instrumento.

7.8. A Credora podera endossar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos,
obrigacbes e garantias desta CCB, compartilhando com o eventual endossatario/cessionario
dados pessoais do Emitente e da operagao aqui formalizada, sem qualquer necessidade de
comunicagao prévia, inclusive registrar esta CCB em sistemas de custédia e liquidacao
financeira e/ou entidades registradoras devidamente autorizados a operar pelo Banco Central
do Brasil ou pela Comissao de Valores Mobiliarios, conforme aplicavel, sem qualquer
necessidade de comunicacao prévia, bem como utilizar essa CCB na captacao de recursos
financeiros. Em caso de endosso, cessao ou transferéncia desta CCB, eventual cessionario
ou endossatario (inclusive por intermédio de prestadores de servicos) sera responsavel pelo
atendimento ao Emitente.

7.9. Eventual tolerancia por parte da Credora no que tange as obrigacdes aqui assumidas
pelo Emitente, ndo sera considerada novacao, perddo ou alteragdo do ora contratado,
devendo as clausulas aqui contidas permanecer em pleno vigor e efeito na forma aqui
prevista.

7.10. O nao exercicio, pela Credora, de quaisquer direitos assegurados nesta CCB ou na
legislacéo vigente ndo prejudicara o exercicio posterior dos mesmos direitos.

7.11. Se uma ou mais disposicoes aqui contidas forem consideradas invalidas, ilegais ou
inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais
disposi¢des aqui incluidas nao serao afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

7.12. Estao disponiveis ao Emitente os seguintes canais de comunicacao para esclarecer
quaisquer duvidas em relacao a esta CCB: (i) Central de Atendimento, por meio dos telefones
de numero (11) 3164-1402 para Sao Paulo (capital) ou 4003-1586 para demais capitais e
regides metropolitanas ou 0800 721 8547 demais localidades, apenas fixo; (ii) site creditas.
com.br, por meio do caminho “ajuda” em que sera transferido para o “chat” ou (iii) Aplicativo
Creditas que é disponibilizado na Play Store e App Store para esclarecer quaisquer duvidas
em relacao a esta CCB (em conjunto, os “Canais Creditas”).

7.13. Estando as partes, Emitente e Credora, imbuidas da boa-fé necesséria a presente
contratacdo, declaram: (i) que a presente contratacdo nao apresentou vicio de consentimento
e espelha fielmente tudo o que foi ajustado e que tiveram conhecimento prévio do seu
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conteudo, sendo que entenderam perfeitamente todas as disposicdes nela contidas; (ii) que
as prestacdes assumidas sao reconhecidas como manifestamente proporcionais e que elas
estdo dentro de suas condi¢coes econdmico/financeiras; (iii) que guardarao na execucao deste
instrumento os principios da probidade e da boa-fé, presentes também na sua negociacao e
na sua celebracao; e (iv) que estao cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam
o0 presente negoécio juridico e detém experiéncia nas atividades e obrigacées que |he
competem por for¢a deste instrumento.

7.14. O Emitente declara, ainda, ter lido previamente a presente CCB e nao ter duvidas sobre
qualquer de suas condi¢cées. O Emitente declara também que estd na posse de uma via
eletrénica nao negociavel desta CCB e emitiu a via negociavel eletrénica a Credora, assim
como tém ciéncia nos termos da Lei n® 10.931/2004, especialmente seus artigos 26 e 28.

7.15. O Emitente, neste ato, reconhece como valida e eficaz a assinatura eletrénica para
formalizacédo desta operagédo, nos moldes do art. 10, §2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2 de
2001. E ainda, reconhece a formagédo de titulo executivo extrajudicial com dispensa de
testemunhas, na forma do art. 784, §4° do Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 2015).

7.16. As partes elegem o foro da Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusdo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas desta CCB, podendo a Credora, contudo, optar pelo enderecgo
/residéncia do Emitente.

7.17. Esta CCB sera considerada emitida, nos termos do artigo 29, inciso v, da Lei 10.931
/2004, na data da aposi¢ao da assinatura de forma eletronica pelo Emitente.

Esta CCB é emitida na cidade de S&o Paulo.

EMITENTE

Nome: CRISTIANE DE CASSIA
SILVA CARACAS
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Creditas

A garantia do seu proximo passo.
Ol4,
CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS,

Esta é a sua Cédula de Crédito Bancario (CCB). A CCB é o seu contrato de
empréstimo consignado com a Creditas.

O numero da sua CCB é: (CCB) N2 CS50173224

Este documento explica e descreve tudo sobre a relacdo de crédito firmada entre a
Creditas Sociedade de Crédito Direto S.A. e vocé.

VIA NAO NEGOCIAVEL
EMPRESTIMO CONSIGNADO
CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) N2 CS50173224

| - PARTES

1 - Credora

Nome: CREDITAS SOCIEDADE DE

. NPJ: 32.997.4 1-
CREDITO DIRETO S.A. CNPJ: 32.997.490/0001-39

Endereco: AVENIDA DAS NAQOES UNIDAS, 14.261, — espaco 02, 30° andar da Ala B do
Condominio WT Morumbi, Vila Gertrudes, SAO PAULO/SP, CEP 04794-000

2 - Emitente - Pessoa Fisica
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Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Endereco: Rua 7, 630, - Antdnio Justa, Maracanau - CE, BR

CPF: 08153885359 RG: 08153885359 CNH:

E-mail: cryiiskassya@gmail. Data de nascimento: 20/04

com /2000 Estado civil: Casado(a)

Il - CARACTERISTICAS DA OPERAGAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - Valor Total do Crédito: R$ 483,16

2 - Finalidade do Crédito: Empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento.

3 - Dados bancarios para crédito

Nome: CRISTIANE DE CASSIA SILVA CARACAS

Banco: Banco

Agéncia: 2999 Conta Corrente: 1005867-8
Bradesco S.A. 9

Chave Pix: 08153885359 Tipo de Chave Pix: CPF

CPF: 08153885359

4 - Condicoes da Operacao
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(i) Valor total do
Crédito*:

(iii) Se aplicavel,
valor deduzido para
quitacao de CCB
anterior ou outras
dividas™:

(v) Modalidade do
crédito:

(viii) Data do
empréstimo:

(x) Praca de
pagamento:

(xii) Competéncia
da primeira parcela:

(xiii) Vencimento da
ultima parcela:

Clicksign

R$ 483,16

Empréstimo Pessoa
Fisica Assalariada

09/12/2025

Sao Paulo

20/02/2026

A mesma data de
vencimento da guia

do FGTS, a ser paga

pelo empregador do
Emitente,

(ii) Valor do IOF*:

(iv) Seguro
Prestamista**:

(vi) Valor liquido do
Crédito*:

(vii) Quantidade de
parcelas:

(ix) Valor das
parcelas*:

(xi) Vencimento da
primeira parcela:

(xiv) Taxa prefixada

de juros a.a. (%):
(xv) Taxa prefixada

R$ 12,20

R$ 470,96

12

R$ 71,54

A mesma data de
vencimento da guia
do FGTS, a ser paga
pelo empregador do
Emitente,
relacionada a
Competéncia da
primeira parcela

151.54%
7.99%
0.26%



relacionada a de juros a.m. (%):

Competéncia da (xvi) Taxa prefixada

Ultima parcela de juros a.d. (%):
(xvii) Taxa prefixada (xviii) Taxa
de juros a.m.- CET 8.4% prefixada de juros a. 163.33%
(%): a. - CET (%)***:

*O valor estipulado pode variar conforme a data de assinatura desta CCB e do desembolso
do Valor Liquido do Crédito.

** A contratacdo do Seguro Prestamista € opcional, portanto, o valor sera adicionado
somente caso vocé o tenha contratado, conforme proposta de adesao disponibilizada.
***Equivaléncia percentual da composi¢ao do CET, conforme Resolu¢do CMN n® 4.197/13.

As disposicoes acima poderao sofrer alteracbes em funcédo da condi¢do prevista na clausula
1.2. da presente CCB. Nesse caso, as informacdes serdao alteradas considerando a data de
liberagdo do Valor Liquido do Crédito ao Emitente.

1. CREDITO

1.1. Observado o disposto na clausula 1.2., a Credora concede em favor do Emitente o Valor
Total do Crédito acima descrito, o qual corresponde ao Valor Liquido do Crédito somado as
demais despesas previstas no Quadro Resumo.

1.2. Observado o disposto nos itens abaixo, o Valor Liquido do Crédito serd depositado na
conta bancaria ou por meio da Chave Pix indicada no Quadro Resumo apds (i) a confirmagéao
da Credora quanto a validagao das informacgbées e documentos enviados pelo Emitente e
quanto ao atendimento aos critérios estabelecidos para aprovagédo do empréstimo, conforme
previamente informados pela Credora; e (ii) a confirmagéo positiva da averbagcdo da margem
consignavel junto aos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas por agente publico
conforme regulamentagcéo aplicavel. Tais confirmagdes constituirdo, em conjunto, condigdo
suspensiva para a eficacia desta Cédula de Crédito Bancario ("Condi¢cao Suspensiva"). Caso
a Condigao Suspensiva ndo se concretize, a presente Cédula de Crédito Bancario nao sera
revestida de eficacia e se extinguira de pleno direito, sem qualquer 6nus ou penalidade para
qualquer das partes, salvo o reembolso, por parte do Emitente, de eventuais custos e
despesas em que a Credora tenha incorrido.
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1.2.1. Para todos os fins, a transferéncia do Valor Liquido do Crédito efetuada pela Credora, a
qual sera feita, prioritariamente, por meio da Chave Pix do Emitente ou mediante qualquer
outro meio de transferéncia disponivel, caracterizara a consumagdo do empréstimo ora
contratado. O Emitente tem ciéncia que a Credora pode levar até 10 (dez) dias, a contar da
data de assinatura desta CCB, para disponibilizar o Valor Liquido do Crédito, bem como que a
CCB s passa a ter eficacia ap6s a disponibilizacao do Valor Liquido do Crédito.

1.2.2. O Emitente esta ciente que o Valor Liquido do Crédito incluird as dedugdes, conforme
aplicavel: (i) do valor utilizado para quitagdo de cédula de crédito bancéario previamente
emitida em razdo da contratagcdo de crédito anterior pelo Emitente, conforme aplicavel e
estabelecido nas Condigdes da Operacéao previstas no Quadro Resumo e (ii) do valor utilizado
para quitacdo de outras operacdes conforme solicitacdo e autorizacdo pelo Emitente
(“Quitagao Para Pagamento de Dividas”).

1.2.3. Caso o valor para quitagdo de cédula de crédito bancario previamente emitida pelo
Emitente, conforme previsto no item 4. “iii” do Quadro Resumo, ndo considere alguma parcela
que ja tenha sido descontada ou langada em sua folha de pagamento pelo seu empregador,
mas nao tenha sido recebida pela Credora em razao dos prazos aplicaveis para tal
procedimento, o referido pagamento, quando recebido pela Credora, sera utilizado para
amortizar, em beneficio do Emitente, as parcelas finais desta CCB.

1.3. O Emitente promete pagar o valor correspondente ao empréstimo que foi concedido pela
Credora mediante a solicitacdo do Emitente, cujos termos, valor, encargos, acessérios e
condigbes aqui enunciadas foram aceitas com estrita boa-fé e de livre e espontanea vontade.

1.4. O Emitente declara que tomou ciéncia (i) do Custo Efetivo Total ("CET") da operacéao,
bem como de essa taxa percentual anual representa as condi¢cdes vigentes na respectiva data
do calculo; e (ii) que os juros e demais encargos financeiros sao aplicaveis ao Valor Total do
Crédito desde a data de assinatura desta CCB.

1.5. O Emitente declara ter recebido esclarecimentos da Credora acerca de todos os custos
detalhados no Quadro Resumo, incluindo, mas nao se limitando a: taxa de juros, despesas de
registro e IOF. Ademais, em obediéncia aos termos do Art. 52, § 2°, da Lei 8078 de 1990, da
Resolucao 3.516 de 06/12/2007 e da Resolucao 5.004 de 24/03/2022 do Conselho Monetario
Nacional ("CMN"), fica assegurado ao Emitente o direito a amortizacdo ou a liquidacao deste
empréstimo com a utilizacdo da taxa de juros pactuada nesta CCB.

2. CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. O Emitente pagara a Credora, mensalmente a partir do Vencimento da primeira parcela,
por meio de desconto em folha de pagamento da competéncia aplicavel por seu empregador,
em moeda corrente nacional, de acordo com a Quantidade de parcelas e o Valor das parcelas
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(indicados no Quadro Resumo), até perfazer o Valor Total do Crédito desta CCB,
correspondente ao crédito concedido pela Credora ao Emitente, acrescido de juros (cobrados
de forma mensal sobre cada Valor das parcelas a partir da data da liberagdo do Valor Liquido
do Crédito, conforme indicados no Quadro Resumo), os quais serdo capitalizados diariamente
(considerando dias corridos), de forma proporcional pro rata die, calculados considerando um
ano com 360 (trezentos e sessenta) dias (ano comercial) — com CET de forma anual
considerando um ano com 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias —, acrescidos dos encargos
e corre¢cdao monetaria, conforme descritos no Quadro Resumo e na clausula 3.1 desta CCB.

2.1.1. O Emitente, por este ato e para todos os fins, nos termos da regulamentacao
vigente, autoriza expressamente a consignacao em folha de pagamento da operacao de
crédito objeto da presente CCB.

2.2. O Emitente devera proceder ao pagamento da(s) parcela(s) que, por qualquer razao, nao
tenha(m) sido descontada(s) parcial ou integralmente da sua remuneracao na(s) respectiva(s)
data(s) de vencimento pelo empregador do Emitente (“Parcela(s) Nao Descontada(s)”), por
meio, a critério da Credora, (i) do pagamento de boleto bancario emitido pela Credora ou por
quem |he suceder, sendo certo que o nao pagamento na data estabelecida no respectivo
boleto ocasionara a incidéncia de juros e multa, nos termos da Clausula 3.1., abaixo; e/ou (ii)
da consignacao do valor da(s) parcela(s) diretamente na remuneracdo do Emitente, por meio
da prorrogacado do vencimento da(s) Parcela(s) Nado Descontada(s) pelo periodo necessério
ao pagamento integral da(s) Parcela(s) Nao Descontada(s), de forma automatica com a
atualizagcdo dos juros remuneratérios; e/ou (iii) da consignacdo das Parcela(s) Nao
Descontada(s) diretamente na remuneracdo do Emitente, com a atualizacdo dos juros
remuneratérios, na mesma data de vencimento das parcelas seguintes, na medida em que
haja margem consignavel disponivel.

Paragrafo unico — O Emitente, neste ato, autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a
Credora realizar a consignagéo de Parcelas Nao Descontadas no sistema ou plataforma que
trata o art. 2°-A da Lei 10.820 de 2003, conforme alterada.

2.3. Caso nao seja possivel a consignacao em folha de pagamento de alguma das parcelas
devidas pelo Emitente, o Emitente, desde ja, autoriza a Credora ou quem lhe suceder,
diretamente ou por meio de terceiro contratado para este fim, a debitar da conta corrente
indicada nesta CCB, ou da conta corrente vinculada a Chave Pix informada, as respectivas
parcelas devidas até que ocorra a liquidacao da ultima parcela.

2.3.1. Ainda, caso nao seja possivel a quitacao do saldo devedor nas formas estabelecidas
acima, o Emitente, desde ja, autoriza a Credora ou quem lhe suceder, na forma da
regulamentacao aplicavel, a debitar o valor devido de (i) contas bancérias de titularidade do
Emitente mantidas junto a Credora; e (ii) dos recursos de titularidade do Emitente junto ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), se aplicavel.
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2.4. Em caso de rescisdo do contrato de trabalho do Emitente junto ao seu empregador, por
qualquer razdo, o Emitente autoriza, desde ja, a retencao: (i) do valor maximo permitido, nos
termos da legislacao vigente, das verbas rescisérias devidas ao Emitente para amortizagdo
parcial ou total da divida remanescente; (ii) do percentual maximo legalmente permitido do
saldo de sua conta vinculada no Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, caso
aplicavel; e (iii) do percentual maximo legalmente permitido da multa paga pelo empregador,
em caso de rescisdo sem justa causa ou de rescisdo por culpa reciproca ou forca maior. Caso
tal valor ndo seja suficiente para a quitacdo desta CCB, fica o Emitente integralmente
responsavel pelo pagamento de eventual saldo residual junto a Credora ou a quem lhe
suceder.

2.4.1. Nos termos da legislagdo aplicavel, nos casos de rescisdo ou suspensao do vinculo
empregaticio associado a presente CCB, o Emitente desde ja concorda com a reativacdo da
consignacao e redirecionamento automatico do desconto das parcelas e garantias para outros
vinculos empregaticios ativos no momento da emissao desta CCB (mas n&o inicialmente
alcancados por esta consignagao) e outros vinculos que surjam posteriormente, na medida
em que se fizerem necessarios ao adimplemento das obrigacdes assumidas nesta CCB.

2.4.2. No caso de rescisdao do contrato de trabalho, o Emitente desde ja concorda que a
Credora, ou quem lhe suceder, podera manter o dia de vencimento mensal das parcelas
conforme praticado desde o inicio da vigéncia desta CCB, ou, a seu critério, altera-la, o que
podera ser realizado mediante comunicacao enviada com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

3. ATRASO DE PAGAMENTO

3.1. Ocorrendo impontualidade no cumprimento das obrigacdes pecuniarias decorrentes desta
CCB, sobre as quantias devidas incidirdo, desde a data de inadimplemento até a data do
efetivo pagamento:

a) Juros remuneratérios de atualizacao por dia de atraso, calculados com a taxa de juros
indicada no Quadro Resumo, observado que, na eventualidade de a Credora optar por
cobrar juros remuneratérios abaixo das taxas praticadas em suas operacdes de
crédito, o fara por mera liberalidade, ndo gerando ao Emitente qualquer direito
excepcional decorrente do exercicio de tal faculdade;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fracdo sobre o valor em atraso
atualizado; e
C) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso atualizado.

3.1.1. Fica o Emitente ainda ciente de que:

a) A quitacdo de parcela(s) posterior(es) ndo implica na quitacdo de parcela(s) anterior
(es) vencida(s);
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b) Na hipo6tese de regularizacdo da(s) parcela(s) que originou(aram) a inclusdo nos
6rgaos de protecdo ao crédito, o Emitente, se for de seu interesse e mediante
respectivo recibo de quitacdo e/ou carta de anuéncia, ficara incumbido de providenciar
a exclusao do registro, caso ele tenha sido lancado pela Credora, € o comando de
baixa sistémica nao seja possivel pelo(s) érgao(s) para 0 mesmo dia, ciente de que um
novo atraso de parcela acarretara nova inclusao; e

C) A confirmacao de pagamento da parcela descontada na folha de pagamento ocorrera
apenas com o efetivo recebimento do valor pela Credora, apds repasse feito pelos
orgaos responsaveis. Dessa forma, sera considerada vélida a incidéncia de todos os
encargos moratoérios previstos nesta CCB contados da data de vencimento da parcela
até o efetivo recebimento do valor descontado.

3.1.2. Caso a Credora venha a recorrer a procedimento judicial ou extrajudicial para a
cobranca de seu crédito, o Emitente se obriga a pagar todas as despesas pertinentes, além
de (a) honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) do valor total da divida
atualizada, na fase judicial; e (b) comissdo de cobranca no percentual de 10% (dez por cento)
do valor total da divida atualizada, na fase extrajudicial, tudo nos termos do art. 28, § 1°,
inciso 1V, da Lei 10.931 de 2004.

3.2. O inadimplemento do Emitente autoriza a Credora a: (a) promover a execucao desta
CCB; e (b) enviar seu nome para inscricdo nos érgaos de protecdo ao crédito, renunciando o
Emitente expressamente ao direito de pleitear qualquer dano e de ajuizar qualquer medida
por forga das inscricées autorizadas.

3.3. Os documentos de cobranca, a depender da forma de pagamento, serdo enviados pela
Credora ao endere¢co ou ao e-mail informados pelo Emitente. O ndo recebimento dos
referidos documentos pelo Emitente ndo o eximird da responsabilidade de pagar as
prestacoes nos exatos vencimentos.

4. VENCIMENTO ANTECIPADO

4.1. A Credora podera considerar a divida e os valores acessorios objetos desta CCB
vencidos por antecipacao, independentemente de aviso, interpelacdo ou notificacao judicial ou
extrajudicial, tornando-se imediatamente exigiveis, nas hipbteses previstas nos art. 333 e
1.425 do Cédigo Civil, nas hipbteses previstas nesta CCB ou em quaisquer dos seguintes
casos, se:

a) Contra o Emitente for movida qualquer acdo ou execucao que afete as garantias
previstas nesta CCB;
b) O Emitente transferir a terceiros, por qualquer forma, os direitos e obrigacdes que

adquiriu e assumiu nesta CCB sem consentimento da Credora, ou de quem lhe
suceder, por escrito;
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C) Nao forem verdadeiras as informacoes prestadas para obtencao do deste empréstimo
junto a Credora;

d) O nome do Emitente constar no cadastro de emitentes de cheques sem fundos
instituido pelo Banco Central do Brasil;

e) O Emitente deixar de cumprir quaisquer das obrigacbes de pagamento ou acessérias
desta CCB no tempo e modo convencionados;

f) O Emitente tiver titulo levado a protesto e/ou nome inserido em qualquer érgao de

protecao ao crédito, como SPC ou SERASA, em valor igual ou superior a 30% (trinta
por cento) do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for
menor, sem a devida regularizacdo no prazo de 25 (vinte e cinco) dias da data do
referido apontamento e/ou insercao, conforme aplicavel;

9) For interposta, por terceiro, execucao judicial em valor superior a 30% (trinta por cento)
do Valor Total do Crédito e/ou R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o que for menor, sem a
devida quitacao do valor executado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de

citacao;

h) No caso de apuracao de falsidade, fraude ou inexatidao de qualquer declaracao,
informacdo ou documento que houverem sido prestados, firmados ou entregues a
Credora; ou

i) Em caso de inadimplemento por parte do Emitente em CCB emitida em favor da

Credora no produto de consignado privado (desconto em folha de pagamento)
averbada ou nao nos sistemas ou plataformas digitais disponibilizadas pelo agente
publico conforme regulamentacao aplicavel, tal inadimplemento constituira evento de
vencimento antecipado imediato e automatico desta CCB, independentemente de
qualquer aviso ou interpelagdo, com a imediata cobranca do saldo devedor restante,
juros e demais encargos contratuais, conforme estipulado na presente CCB.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

5.1. Observado o disposto na Clausula 5.3 abaixo, é garantido ao Emitente o direito de
arrependimento no prazo de 07 (sete) dias contados da data do depdésito do Valor Liquido do
Crédito pela Credora ao Emitente, nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando o empréstimo for contratado de forma remota fora do estabelecimento
comercial.

5.1.1. O Emitente, neste ato, declara que esta ciente que, ao exercitar o direito de
arrependimento, devera devolver a totalidade dos valores envolvidos na presente operagao
para que essa possa ser cancelada, incluindo os valores descritos abaixo:

() Valor utilizado para quitacdo das operacées mencionadas na clausula 1.2.2; e
(i) Valor depositado na conta do Emitente.

5.2. Considerando o disposto na clausula anterior, o Emitente declara que foi informado
previamente a contratacdo do empréstimo que o direito de arrependimento somente sera
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operado em caso de devolucdao completa dos valores envolvidos na presente operacéo,
incluindo os indicados na clausula 5.1.1. acima.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. A Credora tratara os dados pessoais do Emitente na condicao de Controladora,
exclusivamente para a finalidade estabelecida nesta CCB, exceto nos casos em que o
tratamento seja necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias a que se
sujeite a Credora, comprometendo-se a tratar os dados de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, especialmente a Lei n® 13.709 de 2018 (“LGPD” - Lei Geral de Protecado de Dados).

6.2. A Credora assegura que todos o0s seus colaboradores, prepostos, socios,
administradores, funcionarios, prestadores de servico e terceirizados estao sujeitos a acordos
de sigilo e obrigacdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade e protecédo de dados
pessoais acessados em razdo de suas atividades profissionais.

6.3. Caso seja necessaria, para a atividade de tratamento de dados pessoais, a transferéncia
internacional de dados, a Credora garantira que o pais de destino possua nivel adequado de
protecdo de dados, conforme determinagcées da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD").

6.4. O Emitente podera exercer qualquer dos direitos dos titulares elencados no art. 18 da
LGPD, através do formulario indicado na Politica de Privacidade no site da Credora podendo,
para tanto, solicitar:

a) A confirmacgéao de existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

C) A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na Lei;

e) A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto;

f) A eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto os que
precisam ser conservados em funcdo de cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria; e

9) A revogacéao do consentimento.

6.5. Para mais informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, o Emitente pode
acessar a Politica de Privacidade no site da Credora.

6.6. O Emitente declara que consentiu em compartilhar seus dados pessoais com 0s agentes
operadores publicos credenciados e com a Credora para a contratacdo deste empréstimo
consignado, nos termos da Lei 13.709 de 2018.

Clicksign



7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. As comunicacbes escritas havidas entre as partes integram automaticamente a CCB,
sem necessidade de posterior formalidade. Além disso, as Partes, a seu livre critério, poderdo
utilizar plataforma de assinatura eletrénica escolhida pela Credora para formalizar quaisquer
outros documentos vinculados a esta CCB.

7.2. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratdvel e na forma da
regulamentagcdo aplicavel, a (i) transmitir e consultar informacdées sobre o Emitente e/ou
relativas a esta operacao ao Sistema Central de Risco de Crédito mantido pelo Banco Central
do Brasil (SCR), utilizando tais informagdes, inclusive, para analise da sua capacidade de
credito, bem como fornecer tais informacdes a terceiros que sejam contratados para prestar
servicos de controle e cobranga, por quaisquer meios, das obrigacées assumidas pelo
Emitente nesta CCB; (ii) compartilhar dados e informagdes, nos termos da Resolugéao
Conjunta n® 6 do Banco Central do Brasil; (iii) incluir as informacdes pertinentes a esta CCB
nos cadastros negativos e positivos dos demais 6rgaos de protecéo ao crédito; e (iv) transmitir
e consultar informagdes sobre o Emitente junto aos sistemas ou plataformas digitais
disponibilizadas pelo agente publico conforme regulamentacdo aplicavel, FGTS e demais
sistemas disponibilizados pelo Governo Federal para fins da concessdo de empréstimo
consignado, nos termos da legislacéo aplicavel.

7.3. O Emitente, por este ato, reconhece e declara que autorizou a efetivagdo dos descontos
dos valores das prestagdes desta CCB, até a satisfagdo integral do crédito concedido pela
Credora, em folha de pagamento junto ao empregador e a sua respectiva averbacao da
margem consignavel junto a plataforma digital disponibilizada pelo agente publico, observado
os termos da Lei 10.820 de 2003.

7.4. O Emitente autoriza a Credora, em carater irrevogavel e irretratdvel a encaminhar
eventual processo de inadimpléncia as empresas de cobranca e/ou advogados estranhos ao
seu quadro funcional para efeito de cobranca judicial ou extrajudicial podendo, ainda, a
Credora repassar aqueles os honorarios advocaticios devidos pelo Emitente.

7.5. O Emitente autoriza a Credora a realizar qualquer comunicagéo relacionada a esta CCB,
como negociacao, cobrancga etc., por meio da rede social WhatsApp, conforme o namero
cadastrado no sistema da Credora.

7.6. O Emitente declara estar ciente de que a Credora podera nomear e constituir terceiro
para a cobranca dos débitos oriundos desta CCB (“Agente de Cobranca”), com o qual sera
compartilhado dados pessoais e da operacao, enquanto a CCB estiver em vigor, para
execucao deste instrumento.

7.7. Esta CCB, inclusive no que diz respeito a cobranca de juros, encargos e tributos a ela
aplicaveis, é valida a partir da data de sua emissao e vigorara até o pagamento integral do
seu saldo devedor, nos termos ora estabelecidos por este instrumento.
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7.8. A Credora podera endossar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos,
obrigacbes e garantias desta CCB, compartilhando com o eventual endossatario/cessionario
dados pessoais do Emitente e da operacao aqui formalizada, sem qualquer necessidade de
comunicacao prévia, inclusive registrar esta CCB em sistemas de custodia e liquidacao
financeira e/ou entidades registradoras devidamente autorizados a operar pelo Banco Central
do Brasil ou pela Comissao de Valores Mobilidrios, conforme aplicavel, sem qualquer
necessidade de comunicacao prévia, bem como utilizar essa CCB na captacado de recursos
financeiros. Em caso de endosso, cessao ou transferéncia desta CCB, eventual cessionario
ou endossatario (inclusive por intermédio de prestadores de servicos) sera responsavel pelo
atendimento ao Emitente.

7.9. Eventual tolerancia por parte da Credora no que tange as obrigacdes aqui assumidas
pelo Emitente, ndo sera considerada novacado, perddo ou alteragdo do ora contratado,
devendo as clausulas aqui contidas permanecer em pleno vigor e efeito na forma aqui
prevista.

7.10. O nao exercicio, pela Credora, de quaisquer direitos assegurados nesta CCB ou na
legislagao vigente nao prejudicara o exercicio posterior dos mesmos direitos.

7.11. Se uma ou mais disposi¢coes aqui contidas forem consideradas invalidas, ilegais ou
inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais
disposi¢des aqui incluidas nao serao afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

7.12. Estdo disponiveis ao Emitente os seguintes canais de comunicagdo para esclarecer
quaisquer duvidas em relacédo a esta CCB: (i) Central de Atendimento, por meio dos telefones
de numero (11) 3164-1402 para Sao Paulo (capital) ou 4003-1586 para demais capitais e
regides metropolitanas ou 0800 721 8547 demais localidades, apenas fixo; (ii) site creditas.
com.br, por meio do caminho “ajuda” em que sera transferido para o “chat” ou (iii) Aplicativo
Creditas que é disponibilizado na Play Store e App Store para esclarecer quaisquer duvidas
em relacdo a esta CCB (em conjunto, os “Canais Creditas”).

7.13. Estando as partes, Emitente e Credora, imbuidas da boa-fé necesséaria a presente
contratacdo, declaram: (i) que a presente contratacdo ndo apresentou vicio de consentimento
e espelha fielmente tudo o que foi ajustado e que tiveram conhecimento prévio do seu
conteudo, sendo que entenderam perfeitamente todas as disposigdes nela contidas; (ii) que
as prestacOes assumidas sdo reconhecidas como manifestamente proporcionais e que elas
estdo dentro de suas condi¢cées econdmico/financeiras; (iii) que guardarao na execucgao deste
instrumento os principios da probidade e da boa-fé, presentes também na sua negociacéo e
na sua celebracao; e (iv) que estado cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam
0 presente negoécio juridico e detém experiéncia nas atividades e obrigacées que |he
competem por forgca deste instrumento.
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7.14. O Emitente declara, ainda, ter lido previamente a presente CCB e nao ter duvidas sobre
qualquer de suas condi¢cées. O Emitente declara também que estd na posse de uma via
eletrénica nao negociavel desta CCB e emitiu a via negociavel eletrénica a Credora, assim
como tém ciéncia nos termos da Lei n® 10.931 de 2004, especialmente seus artigos 26 e 28.

7.15. O Emitente, neste ato, reconhece como valida e eficaz a assinatura eletrénica para
formalizacédo desta operagédo, nos moldes do art. 10, §2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2 de
2001. E ainda, reconhece a formagédo de titulo executivo extrajudicial com dispensa de
testemunhas, na forma do art. 784, §4° do Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105 de 2015).

7.16. As partes elegem o foro da Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas desta CCB, podendo a Credora, contudo, optar pelo endereco
/residéncia do Emitente.

7.17. Esta CCB sera considerada emitida, nos termos do artigo 29, inciso v, da Lei 10.931 de
2004, na data da aposicao da assinatura de forma eletrénica pelo Emitente.

Esta CCB é emitida na cidade de S&o Paulo.

EMITENTE

Nome: CRISTIANE DE CASSIA
SILVA CARACAS
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