15/04/2025, 15:31 Notificacdo de Audiéncia 6 "74,
ISy | L4
. wpl, OY- >
=& PROCON ETI
7' moammmumcmwmmsaswu - ',l"lcl 5&( S
e MARACANAU ] e

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA QNMUN\ '

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Nuamero de Atendimento: 2504056400100044301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

Razio Social: VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A

Nome Fantasia: MULTIPLAY

“TOF/CNPJ: 63.356.042/0001-80

znderegco de Correspondéncia: Rua Leonardo Mota - - Numero 2301 - Dionisio Torres -
" Fortaleza - CE - 60170-176

Telefone Institucional: (85) 2181-1032

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 15/05/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati I, Maracanal/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacao da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagéo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgédo apreciara, de forma
finitva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
~ qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o trdmite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢édo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pdb-pwyh-chu

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ISLANDIA DE SOUSA PENA - CNPJ/CPF: 605.430.253-14
. Enderego: Raimundo Valdelirio - 557 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-700
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YO ORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Telefone: (85) 99780-4180

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A),
Relato:

Relata a consumidora que, em outubro de 2024, contratou um pacote de internet com a
reclamada, porém, em fevereiro de 2025, a consumidora decidiu transferir seu ponto comercial,
que era abastecido pela reclamada, para uma outra localidade. Porém, ao solicitar a reclamada a
transferéncia, ela foi avisada de que nao seria possivel, pois a reclamada nao possui area de
cobertura na localidade onde atualmente estd a consumidora.

Diante disso, a consumidora cancelou o contrato, pois ndo havia mais sentido, entretanto, dias
depois, foi surpreendida com uma cobranga de multa no valor de R$ 383,01 (TREZENTOS E
OITENTA E TRES REAIS E UM CENTAVO). Diante do exposto, ndo concordando com a
cobranga da multa, ela se dirigiu até a sede deste érgédo para uma solucéo eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer a consumidora a anulagéo da referida multa.

Maracanau/CE, 15 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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