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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2605056400100024301

Data de retorno do consumidor(a): 21/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): VANESSA ALVES DE SOUSA

CNPJ/CPF: 861.611.563-34

Enderego: Rua 111 - 80 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-110
Telefone: (85) 99116-1126

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: FINANCEIRA ITAU CBD S.A

Nome Fantasia: FINANCEIRA ITAU CBD S.A

CPF/CNPJ: 06.881.898/0001-30

Enderego de Correspondéncia: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - Torre Conceigéo 9
Andar - n° 100 - Parque Jabaquara - Sdo Paulo - SP - 04344-902

Telefone Institucional: (11) 3003-4828

E-mail Institucional: protocolocentralprocon@itau-unibanco.com.br

DOS FATOS ,
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que ¢ titular de cartéo de crédito vinculado a institui¢éo financeira
ltau/Passai, de nimero 5390.XXXX.XXXX.4034 , informando que, em determinado periodo do
ano de 2025, enfrentou dificuldades financeiras que impossibilitaram o adimplemento integral da
fatura mensal do referido cartao.

Aduz que, nos meses subsequentes, os valores das faturas passaram a apresentar aumento
significativo, em razao da incidéncia de encargos contratuais, juros e outros.

Afirma, ainda, que a operadora do cartdo realizou parcelamento automatico da fatura sem sua
prévia anuéncia ou autorizagdo expressa, circunstancia que teria contribuido para o aumento
substancial da divida e para a dificuldade de quitagéo do débito.
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Sustenta que manteve contato com a instituicao reclamada na tentativa de solucionar
administrativamente a demanda, porém néo obteve proposta viavel e compativel com sua atual

capacidade financeira.

Diante da auséncia de solucdo satisfatoria junto a reclamada, buscou este orgéo de protegéo e
defesa do consumidor, requerendo a intermediagdo do PROCON para fins de obtengéo de
proposta de acordo compativel com sua realidade financeira atual.

Pedido: Requer a consumidora a realizagao de acordo para quitagdo do débito, em
condigdes compativeis com sua atual realidade financeira, mediante proposta acessivel e
razoavel, capaz de viabilizar o adimplemento da obrigagdo sem comprometimento
excessivo de sua subsisténcia.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor de Maracanati — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Caodigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispoe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuracéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdédigo Penal.

Maracanau/CE, 11 de Maio de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente /

Ciente e de acordo:
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VANESSA ALVES DE SOUSA - Consumidor(a)
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Recebido por(assinatura):
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