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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00079-301

ReclamantaKIonsumidoﬂa): Raimundo Procdpio Castelo Branco Filho, CNPJICPF: 228 24383372 Enderego: Rua 6,
n® 60, Baimo: Jereissati | Cidade: Maracanati — CE, CEP: 61.900-230, Telefone: (85) 986396586, E+n iil;
rcastelo@hotmail.com.br

ReclamadaFomecedor: Administradora De ConsOrcio Nacional Honda LTDA, CPFICNPJ:~ 45141 789/0007- 4
Enderego: Avenida Senador Roberto Simonsen, n° 304, Baimo: Santo Anténio, Cidade: S0 Caetano do Sul - SP. CE >;
09.530401.

Aos 13 de margo de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgao da Prefeitura Muni i a
de Maracanal, perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram o consumidor, o sr. Raimuri lo
Procdpio Castelo Branco Filho, inscrito no CPF sob n° 22824383372 e o representante da empresa Administradora [ e
Consorcio Nacional Honda LTDA, osr. IramarAves da Siva, inscrito no CPF de n° 017.756.833-03.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte reclamante, o sr. Raimundo Procopio Castelo Branco Fiho, este reiters « s
termos da inicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra ao preposto da empresa Administradora De Consorcio Nacional Honda LTDA, o sr. Iramar Alves « a
Siva, este reftera os termos da defesa e informa que ndo ha proposta de acordo. Esdarece que, conforme previsto 1 o
regulamento do consdrcio, a carta de crédito devida zo consorciado se refere ao valor do bem na data da contemplac3 »,
sendo a Uttima ocorrida em novembro de 2024, Logo, tendo em vista que o0 Redamante n3o acsitou receber obemro>
momento da contemplagio (ano/modelo 2024/2025), optando por esperar o inidio do comente ano (2025), comeu o risce ¢ 3
ocorrer a valorizaggo do veiculo, o que de fato ocorreu. Assim, eventual diferenca entre o valor do seu creditoeovalordoba a
devera ser arcado pelo consorciado, conforme previsto no regulamento. Dessa forma, temos gue esta Redamada n3o ik |
causa ao inconveniente refatado pela parte Reclamante, motivo pelo qual requer pelo respectivo arquivamento ¢ 3

DO CONCILIADOR:
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto o representante da empresa reclamada fzeram s «
presentes a esta audiéncia de condiiaczo.

Durante ato, o preposto da empresa reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuragéic
substabelecimento, atos constittitivos, proposta de ades&o ao consdrdio, extrato do consorciado e regulamento do consorcic
nao apresentando proposta de acordo para a demanda da parte autora,

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presertes a esta audiéncia de condliaczo
encaminho a presente reclamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
il: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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* 5, CUMpre acar que este Org8o podera aprediar a fundamentacgio da redamagio do consumidor, para efeito de sua

A Oipcusad ro Cadastro de Redamacdes Fundamertadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o ramite
da presente rediamago, nos termos dos artigos 43, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiénda o concliador, o
consumidor e o preposto da reclamada.

| J Maracanat/CE, 13 de margo de 2025.
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Iramar Alves da Siva (Preposto)
Administradora De Consorcio Nadional Honda LTDA (Redamada)




