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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMBE)R
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOT]FICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100052301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA - CNPJ/CPF: 072.434.063-78
- Endereco: Rua 111 - 74 - Acaracuzinho - Maracanat - CE - 61920-410

Telefone: (85) 99436-7830

E-mail: emilly.horrana1808@gmail.com

Raz&o Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderegco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortalezza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau

- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas

pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de

. Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 14/05/2025 as 09:45 horas para

audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via

videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou

comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati I,

Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partr de

clamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dyd-rgng-fhw

Relato:

Relata a consumidora, de numero de inscrigdo: 10042433, que desconhece multa de autoreligacio, referente a
fatura de margo/2024 da Companhia Energética do Ceara. Em dezembro de 2024, a reclamante realizou tm

- acordo por telefone junto 4 ENEL, por intermediagao do Procon, e vinha pagando regularmente, cujo acorclo
ficou da seguinte forma: parcelamento com uma entrada de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais) e 20 parcelzis
de R$ 175,74 (cento e setenta e cinco reais e setenta e quatro centavos). Na busca de saber o motivo dessa
multa, dirigiu-se até a sede deste 6rgao para tentar solucionar o seu caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora pede a retirada da multa de autoreligagdo, pois e a
considera indevida.
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Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 23 de Abril de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA! - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 23/04/2025

Ass. do consumidor(a):i%mjﬂfjﬁ; Udnkamo. Mﬁh[]}m,o ELL %}JQD‘
EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
272

about:blank



