Coordenadoria Municipal de
Protecao ¢ Defesa do Consumidor

tPROCON

4 33 Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00027 — 301

Reclamante/Consumidor(a): Maria Viviane Souza Santana CPF: 07347157307, Enderego: Rua Luzanira Fermon, n° 101,
Bairro: Pajucara, CEP: 61932720, Cidade: Maracanall — CE, Telefone: (85) 982171005, E-mail
vivianesouza0901@gmail.com

Reclamada: Real Clean Odontologia Maria S.A Cameiro Odontologia, CNPJ: 54.073.552/0001-59, Enderego: Av. Pastor Antonio
Nonato Costa, N° 301, Bairro: Jereissati |, CEP: 61900670, Cidade: Maracanal-CE.

Aos 05 de agosto de 2025 as 09h45, na sala de condiiagéio do Procon Maracanaul, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanat,
realizou-se a audiéncia de concliagéo do processo administrativo reclamatdrio de nilimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra a parte reclamante, esta reiterou o pedido dainicial.
DO CONCILIADOR:
Antes 0 exposto, informo que a parte reclamada n&o enviou nenhum representante para o ato e ndo apresentou nenhuma
justificativa prévia, mesmo sendo notificada por este érgéo, conforme certiddo anexa aos autos, frustrando assim a audiéncia
de conciliagao previamente designada por este 6rgéo para o dia de hoje, bem como a tentativa de dar solugdo a demanda
apresentada pela parte autora, encaminho para o setor juridico para adotar as providéncias cabiveis.
Informo que o pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e 0 segundo as 09h55.
Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentagdo da reclamaggo do consumidor, para efeito de sua incluséo no
Cadastro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trdmite da presente
reclamagcao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.
Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).
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Taynéa Moreira Ribeiro
Condiliadora Procon Maracanall

Maracanal/CE, 05 de agosto de 2025.

PRESENCAVIRTUAL
Maria Viviane Souza Santana
(Reclamante)

AUSENTE

Preposto (a)
(Reclameda)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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