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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00002-3
Data/Hora de Abertura: 01/10/2026 as 13:04:06
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Francisco Marciano Angelo Abreu
CPF do Consumidor: 606.045.633-29

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
MOTTL) LOCACAO

MOTTU - SP DE VEICULOS 35.237.331/0001-24 26.10.0564.001.00002-301
LTDA.

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Demais Servicos

Assunto: Locagao/ Aluguel - carros, roupas etc (exceto habitagao)
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados
Relato:

O Reclamante relata que celebrou contrato de locagdo de motocicleta junto a empresa
Reclamada em 19/12/2024. Ocorre que, em novembro de 2025, por razdes de limitagao
financeira superveniente, ficou impossibilitado de honrar o pagamento das parcelas, culminando
na devolucao/recolhimento do veiculo.
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No ato da entrega da moto, a Reclamada cobrou o montante total de R$ 2.180,00 (dois mil, cento
e oitenta reais) — composto pela retencdo da caugdo de R$ 1.000,00 (mil reais), taxas adicionais
no valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) e a quantia de R$ 900,00 (novecentos reais)
referente a supostos reparos/avarias no veiculo devolvido.

Subsequentemente, ao verificar a existéncia de pendéncias registradas junto aos 6rgaos de
protecao ao crédito, o consumidor formalizou acordo para quitagdo de seus débitos intermediado
pela plataforma Serasa, no montante de R$ 1.139,65 (mil, cento e trinta e nove reais e sessenta e
cinco centavos), efetuando o devido pagamento na legitima expectativa de liquidacgao integral de
todas as obrigagdes contratuais decorrentes da locagéo.

Contudo, ao acessar novamente o aplicativo oficial da Mottu, o consumidor foi surpreendido com
a manutencao/inclusdo de uma nova cobranga no valor de R$ 3.614,90 (trés mil, seiscentos e
quatorze reais e noventa centavos), sem qualquer fundamentagao, discriminagdo ou memoria de
calculo explicativa.

Diante do surgimento de deébitos inexplicaveis apos a quitagao do acordo, bem como da flagrante
falta de transparéncia da fornecedora, o consumidor recorre a intermediacao deste Orgao de
Protecao e Defesa do Consumidor para a devida regularizagéo.

Pedido:

Diante do exposto, o Reclamante requer a notificacdo da empresa Reclamada para que:

Apresente explicagdes pormenorizadas e a memoaria de calculo detalhada que originou o valor de
R$ 3.614,90 cobrado no aplicativo, indicando o fato gerador e a relagdo discriminada de todos os
encargos langados;

Comprove a baixa efetiva e a quitagao integral do acordo celebrado e pago pelo consumidor no
valor de R$ 1.139,65 via plataforma Serasa;

Efetue a exclusdo/retirada imediata do débito de R$ 3.614,90 do aplicativo e de qualquer cadastro
de cobrancga, abstendo-se de negativar o nome do consumidor junto aos érgaos de protegéo ao
crédito (SPC/Serasa);

Apresente o laudo de vistoria de entrada e saida referente a cobranca dos R$ 900,00 lancados a
titulo de reparos na devolucéo do veiculo, comprovando a efetiva restituicido ou o devido
abatimento da caucgdo de R$ 1.000,00 retida originalmente.

TRATATIVAS

01/10/2026 - Carta
Situagao: Aberta

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/3



05/10/2026, 10:45 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IWMIIIIII!

— MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 3/3



